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7 Phat trién dich vu buu chinh cia
Tong cong ty Buu chinh Viét Nam trong giai doan hién nay
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Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién thong,
Km 10, buong Nguyen Trai, Thanh Xuan, Ha Ngi, Viét Nam

Nhén ngay 5 thadng 5 nam 2011

Tom tit. Ké tir sau khi chia tach dén nay, Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost) gap khéa
nhiéu khé khan, thach thirc, trong d6 16n nhét 1a phai thoat ra khoi co ché cii, nang dong 1am moi
minh & mét thi truong ngay cang tré nén canh tranh hon. Tuy nhién, linh vuc buu chinh ¢ Viét
Nam hién nay van 1a linh vyc ¢6 tiém ning phat trién. Do d6, tir viéc phan tich tinh hinh phét trién
dich vu buu chinh ctiia VNPost, bai bao dé xuat mot s giai phap phét trién dich vu buu chinh cua
VNPost trong giai doan hién nay nhu ting cuong thuc hién hoat dong nghién cau thi truong, xay
dung hé théng thdng tin thi truong mot cach dong bo, phat trién va hoan thién mang ludi cung cap
dich vu buu chinh, phét trién mot cach ¢ hé théng cac loai dich vy buu chinh phii hop nhu cau thi

trrong va nang lyc cua VNPost...

1. Tinh hinh phat trién dich vu buu chinh
cua VNPost

1.1 Nhaing két qud dat duoc

VNPost chinh thuc tach khoi vién théng va
hoat dong doc lap tir ngay 01/01/2008. Sau ba
nam ké tir khi chia tach, VNPost da dat dugc
nhitng budc tién nhét dinh trong phat trién hoat
d6ng san xuét kinh doanh, dic biét 1a phét trién
cac dich vu buu chinh. Trai qua rat nhiéu kho
khan cling nhu thach thirc, VNPost da duy tri
dugc on dinh mang luéi buu chinh cong cong,
bao dam tét nhiém vu khai thac, chuyén phat
cong van, tai liéu, bao chi, buu pham buu kién
phuc vu céc cap auy Pang, chinh quyén va dap
g nhu cau cua nhan dan. Dic biét, lién tuc
trong ba nim qua, mic diU sy hd tro cua Nha
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nuéc va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT) danh cho VNPost giam dan theo 16
trinh, song VNPost van dat doanh thu dam bao
tang truong [5]. Theo s6 liéu thong ké caa VNPost,
nam 2009, doanh thu phat sinh cua don vi dat hon
7.500 ty dong, vuot 5,3% ké hoach Tap doan giao
[3]. Nam 2010, téng doanh thu phat sinh dat hon
8.200 ty dong, hoan thanh 100,7% ké hoach [4].
VNPost cung cap cac dich vy buu chinh trén mang
buu chinh cong cong véi 17.898 diém phuc vu
rong khap cac ving, mién trén 63 tinh thanh[3].
VNPost van tiép tuc khing dinh dwoc vi tri doanh
nghiép buu chinh din dau trén thj truong buu chinh
Viét Nam ca vé doanh thu va quy md mang ludi
cung cap dich vu. Két qua phat trién cac dich vu
buu chinh ciia VVNPost thoi gian qua dugc thé hign
qua c&c nhom dich vy duéi day:

a. Nhém dich v buu chinh chuyén phat

Nhém dich vu buu chinh chuyén phét cua
VNPost tiép tuc ting truéng nhanh, doanh thu
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nim 2010 dat 1.688 ty dong, ting 22% so véi
nam 2009, chiém 43% téng doanh thu, khang
dinh vai trd cua nhém dich vu cét 16i. Mot sé
dich vu c6 téc do ting truong cao nhu: buu
pham ting 27%; buu kién, buu chinh uy thac
tang 22,5%; buu pham khong dia chi dat doanh
thu hon 4 ty dong, téc do ting truong xap xi
200%, duoc coi la dich vu hira hen tiém ning
phét trién trong nhimng nim t4i [5]. Dé dat dugc
nhitng két qua dé, song song véi viéc trién khai,
ap dung mo hinh quan Iy, kinh doanh méi nhu
ban hang truc tiép, tlep thi cham soc khach
hang 16n, VNPost di diy manh céc ung dung
cong nghé thong tin nhu wng dung phan mém
buu pham ghi s6 GS10, phan mém ngoai dich
OE10, 4p dung ma vach va sb hiéu buu kién, ap
dung bién phap quan ly céc chi tiéu thoi gian
toan trinh buu kién, didu chinh gia cudc céc
dich vu buu phidm trong nuéc va quéc té nhu
dich vu buu pham khong dia chi, gid cudc quéa
giang. Bén canh d6, VNPost ciing chu trong
nghién ctu thi truong nham phat trién dich vu
mé&i, ddy manh céc hoat dong san xuét kinh
doanh buu chinh. M¢t s6 dich vu méi dugc
nghién ctu trién khai nhu dich vy thu cuée noi
nguoi nhan, dich vy thu tryc tiép (DirectMail),
san xuét kinh doanh phong bi, van chuyen hang
khong. .., mé ra nhiéu co hoi va tiém ning phat
trién. Tuy nhién, nhin chung cac dich vy buu
chinh van mang tinh chat dai tra, phuc vu dai
ching, thiéu cac dich vu duoc thiét ké hudng
t6i timg ddi twong khach hang cu thé, nhu
khéch hang Ion, khach hang tiém ning.
b. Nhém dich vu tai chinh buu chinh

Nam 2010, nhom nay dat doanh thu 1.250
ty dong, ting 14% so véi nam 2009, chiém 32%
téng doanh thu. Sy bién dong ty gi& ngoai té,
gia vang, lai suat ngan hang cung véi su canh
tranh cua cac dich vu ngin hang da khién hoat
dong kinh doanh cua nhém dich vu tai chinh
buu chinh gip nhiéu khé khin. Doanh thu cac
dich vu truyén théng nhu dich vu chuyén tién,
dién hoa chi dat 89% ké hoach, ting 2,1% so
v6i nam 2009. D6i véi dich vu tiét kiém buu
dién, tuy khong dem lai lgi nhuan thyc nhung
doanh thu phat sinh cta hoat dong nay van

chiém ty trong chinh trong nhém dich vu tai
chinh buu chinh. Nam 2010, doanh thu dich vu
tiét kiém buu dién dat 7835 ty dong, giam
3,3% s0 Vvoi ké hoach, thap hon thuc hién nim
2009. Céc dich vu dai ly tang 179,3% so voi
thuc hién nam 2009, trong d6 dich vu dai ly bao
hiém buu dién dat doanh sé trén 100 ty dong,
doanh thu duwoc huong la 35,9 ty dong, ting
205,1% so véi thuc hién nam 2009. Ddi véi cac
dich vu thu ho, tuy quy mé doanh thu con thap,
chi dat 17 ty dong, nhung c6 tdc do tang truong
nhanh ting 244,4% so voi ndm 2009, vuot ké
hoach 20,3%, c¢6 nhiéu tiém niang phat trién
trong nhiing nam t4i [4]. Nhom dich vy tai
chinh buu chinh di tap trung phat trién céc dich
vu cho nhirng khach hang 16n, chang han mo
rong thu phi bao hiém Bao Viét Nhan tho, hop
tac v6i Ngan hang Thuong mai C6 phan An
Binh thi diém thu tién dién, hop tac voi Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan doi phat hanh
chang chi tién guri, phdi hop voi Cong ty Thong
tin Di d6ng Viét Nam (VMS) thi diém thu cudc
thué bao di dong MobiFone; dong thoi cac dich
vu truyén thong dwoc nghién cau cai tién hoic
lam méi dé dap tng nhu cau cua khéach hang.

c¢. Nhém dich vu vién thong - cong nghé
théng tin

Nam 2010, nhom nay dat doanh thu 3.016
ty ddng, giam 15% so véi thuc hién nim 2009.
Phan doanh thu dwoc huong sau khi trir gia von
va hoa hong dich vy chiém ty trong 18% téng
doanh thu. Doanh thu dich vy vién théng tai
buu cuc sut giam nghiém trong, chi bang 60%
s0 vé6i thuc hién nam 2009, chu yéu dén tir hoat
dong kinh doanh dich vu truy nhap Internet.
Hoat dong ban SIM, the dién thoai tuy mang lai
doanh thu phét sinh I6n nhung tiém 4n nhiéu rai
ro tir viéc quan ly ban buén, lgi nhuan dem lai
khong cao va chiu nhiéu tic dong cua thi
truong. Trong khi d6, hoat dong ban ma thé
dién tur qua dién thoai va may tinh lai phat huy
hiéu qua, duoc phat trién va mé rong véi hon
10.000 diém ban hang, doanh sé dat trén 40 ty
ddng/thang [3], [4]. D4i vai dich vu chdp nhan
hoa mang va phat trién thué bao, thi ngoai cung
cap dich vu tai cac diém giao dich, VNPost con
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thuc hién cung cip dich vu tai dja chi cua khach
hang. Vé co ban, hoat dong kinh doanh céc dich
vu vién théng - cong nghé théng tin con thu
dong, chua linh hoat dap tng nhu cau cua
khéch hang va nha cung cap dich vu.

d. Nhém dich vu kinh doanh khéac

Ngoai cac nhém dich vu trén, hién tai
VNPost cung cap mot sé dich vy khac nhu cho
thué mat bang véi nhig dia diém khong sir
dung hét nham tranh lang phi, hay phat trién
mét s6 dich vu méi nhu 1am dai ly kinh doanh
van phong pham Hong Ha, dai ly phat hanh
sach voi Cong ty CH phan Sach - Nién giam
Viét Nam, Nha xuit ban Kim Ddng, Nha xuat
ban Chinh tri Quéc gia, dich vu van chuyén
hanh khéch, dai ly x6 b, kinh doanh kho bai...
Nhin chung céc dich vu dugc trién khai cham,
co ché quan 1y chua dong bo, chinh sach phat
trién chua théng nhat trén toan bé mang luéi
dat hiéu qua chua cao.

1.2 Mgt sé vdn dé ton tgi va nguyén nhan

Mgt 13, viéc nghién ctu thi truong, tim hiéu
nhu cau khach hang vin chua dugc VNPost
quan tdm thoéa dang, chua bao dam tinh dong
bo. Thong tin vé thi truong va khéch hang con
cham tré, chua dap (mg duoc yéu ciu cua cong
tac phat trién dich vu. Nguyén nhan 1a do trong
md hinh t6 chirc hién nay cia VNPost chua co
b6 phan thuc hién chuyén biét viéc nghién cuiru
thi truong, thuc té chirc niang nay duoc giao cho
Ban Ké& hoach Pau tu véi ngudn luc vira yéu
vira thiéu. Thém vao do6, cac chic ning nghién
ctu thi truong dé phat trién san pham lai duoc
giao cho cac ban kinh doanh, cu thé la Ban
Kinh doanh Dich vy Buu chinh nghién ctru phat
trién cac dich vu buu chinh chuyén phét; Ban
Kinh doanh Dich vu Tai chinh buu chinh
nghién ciru phaét trién cac dich vu tai chinh buu
chinh. Khi can thong tin thi truong, cac ban nay
s& tién hanh viéc diéu tra nghién ctu thi truong.
Hon nira, hoat dong kinh doanh cta VNPost la
mot mang lugi thong nhat véi 63 buu dién tinh,
thanh phd hach toan phu thuéc Téng cong ty,
cac don vi buu dién cling thuc hién hoat dong

nghién cau thi truong nham phuc vy muc tiéu
cua timg don vi va trién khai hoat dong nghién
ctru thi truong tir cac ban kinh doanh cua Tong
cong ty. Cach thuc to chac hoat dong nghién
cau thi truong nhu vay la tan mat, chi phi Ion,
thong tin thu thap chwa duoc t chac thanh mot
h¢ thong théng tin thi truong chung cho ca
Tong cong ty. Do d6 it co ¥ nghia vé thyc tién,
d6ng thoi khong tan dung duoc cac nguon lyc.

Hai &, VNPost chwa tan dung duoc loi thé
I6n nhét 1a c6 mang ludi cung cap dich vu buu
chinh coéng cong duoc to chuc mot cach lién
hoan, khép kin va trai réng trén pham vi ca
nuéc. V6i mang ludi ndy, VNPost c6 thé dam
bao kha ning cung cip dich vu cho khéch hang
& bat ¢ noi nao c¢6 nhu cau vé dich vu buu
chinh. Tuy nhién, véi nang lyc kinh doanh hi¢n
tai, VNPost chua thé duy tri hoat dong cua
mang ludi dat hiéu qua. Nguyén nhéan chinh la
do mang ludi cung cap dich vu chua duoc t6
chac mét céch khoa hoc gitra cac diém phuc vu
va mang lu6i van chuyén nham tiét kigm chi
phi, hon thé céc san pham dich vu ma VNPost
cung cép chua dap ung tét nhu cau va mong
mubn cua khach hang ca vé sb luong va chat
luong.

Ba 1a, chét lugng san pham dich vu buu
chinh cia VNPost di c6 nhiéu cai thién, nhung
van chua duoc khach hang danh gia cao.
Nguyén nhan chinh 1a VNPost chua c6 chinh
sach phat trién dich vu mot cach dng bo, thng
nhat tir Téng cong ty xudng cac don vi thanh
vién. Piéu nay dan dn tinh trang cac don vi
thuoc Tong cong ty chua c6 sy thdng nhat trong
viéc cung cap dich vu va cac chinh sach déi véi
khach hang, dong thoi khién VNPost gap rat
nhiéu kho khin trong viéc quan ly chat luong
dich vu va chit luong phuc vu. Mt khac, n6
cling anh huéng toi viéc cung ¢b va duy tri hinh
anh chung cua VNPost trong con mat khéach
hang, cling nhu phat huy sitc manh cong huong
cia toan bd mang ludi cung cap dich vu cua
Tdng cong ty.

Bon 1a, mot sb dich vu buu chinh ma
VNPost cung cdp van chua c6 duoc sic hip
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din ddi v6i khach hang ciing nhu su khéc biét
S0 v6i ddi thii canh tranh, do d6 su ting trudng
vé san lugng va doanh thu con thap. Nguyén
nhan sau xa cua van dé nay 1a VNPost hoat
dong theo co ché doc quyén kha lau va ludn
dugc bao cap, it phai chiu stc ép cua thi truong.
Vira chuyén sang kinh doanh trong méi trudng
canh tranh, kha nang thich nghi cia VNPost
con yéu, van mang nang tu duy 18 16i cii. Dé c6
thé dang vitng trong canh tranh, hoat dong san
xut kinh doanh c¢ l4i, nhat thiét VNPost phai
cung cip duoc nhitng san pham co stc canh
tranh trén thi truong.

Nam la, vin d& nang cao chat lugng dich vu
va chat luong phuc vu di dugc VNPost quan
tam nhiéu trong thoi gian qua, tuy nhién két qua
dat duoc Van chua cao. Nguyén nhan 1a do khau
giam sat chat lwong dich vu caa VNPost con bi
budng long. Hon thé, sy nhan thic vé tam quan
trong cua viéc nang cao chat san pham chua
dugc tham nhuan trong dai bo phan can bo cong
nhan vién caa VNPost. Van d& nay anh huéng
khong nho toi hoat dong phét trién dich vu cua
VNPost.

2. Mot so giai phap phat trién dich vu buu
chinh trong giai doan hi¢n nay

2.1. Tang cuong thuc ohi,én thz dong nghién
cuu thy tru“d’ng,’ tim hiéu nhu cau khéch‘ hang,
xay dung hé thong théng tin thi truong dong bg

Két qua cua hoat dong nghién cau thi
truong s& 1a co sé khoa hoc, khach quan dé
doanh nghiép dé ra cac giai phap, chinh sach
hop Iy va hiéu qua. Théng qua nghién ctu thi
truong, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc nhu
cau thi truong vé dich vu cia minh, dic biét dbi
véi dich vu buu chinh - moét loai hinh dich vy
c6 nhu cau thay déi lién tuc, phu thudc vao
nhiéu bién s6 kinh té nhu thu nhap, muc séng
ctia ngudi dan, cdng nghé, san pham thay thé,
yéu té van hoa, thoi quen tiéu ding... Dé thuc
hién giai phap nay, VNPost can tién hanh
nhirng budc cy thé sau:

a. Thanh lgp bé phdgn nghién ciu thi
trwong chuyén biét dwoc xdc dinh rd rang
chirc nang, nhi¢m vu

VNPost nén thanh lap riéng mot bd phan
nghién cau thi truong chuyén biét, thuc hién
cac chuc niang nhiém vu cu thé nhu xay dung
muc tiéu nghién cau thi treong cho ting giai
doan phl hop véi muc tiéu chién lugc kinh
doanh cua VNPost; xay dung ké hoach nghién
ctru thi truong cho tirng muc tiéu nghién ciu cu
thé; té chuc, thuc hién viéc thu thap théng tin
thi trueong, phéi két hop véi cac don vi, cac buu
dién tinh, thanh phé trong viéc thu thap cac dix
liéu so cap va thir cap.

Bén canh d6, VNPosst can xay dung, t6
chuc, quan ly hé théng thong tin, co so dir liéu
vé thi truong va khach hang théng nhét trong
toan Tong cong ty nhiam ting budc tao dung
kho co so dir liéu chung vé thi truong, khach
hang cho VNPost va cac don vi thanh vién, tir
d6 VNPost méi ¢6 thé co duoc thong tin nhanh
choéng, kip thoi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh trén toan hé théng. Viéc phan tich dix liéu
vé thi truong va khach hang nham phuc vu cho
hoat dong kinh doanh, phét trién thi truong va
khach hang, xay dung cac chién lugc vé san
pham, gi4, hé théng phan phéi va hoat dong xtc
tién cho VNPost va cac b phan chirc ning cua
Tong cong ty, dong thoi hd tro va huéng dan
cac don vi thanh vién ciia VNPost vé nghiép vu
nghién cuu thi truong va viéc sir dung co s¢ dir
liéu thong tin thi treong.

b. Cai tién quy trinh nghién citu thi trong
va khach hang

Dé hoat dong nghién curu thi trudng dat hiéu
qua cao, VNPost nén thuc hién cac hoat dong
nghién cuu theo trinh ty:

i) Xac dinh nhitng van d& nao can nghién
ctru trong ting giai doan nhu: nghlen cuu m0|
treong marketing; nghién cau vé quy md co ciu
thi truong va hanh vi mua sam; nghién ciru san
pham, gia ca, kénh phan phdi, cac hoat dong
XUc tién ban hang... cia VNPost ciing nhu c4c
dbi thu canh tranh.



190 T.T. Hoa / Tap chi Khoa hoc DPHQGHN, Kinh té’va Kinh doanh 27 (2011) 186-193

i) Xay dung ké hoach dé hoat dong nghién
ctu thi truong duoc tién hanh dé dang, dong bo
va hiéu qua hon.

iii) Van dung cac phuorng phap nghlen cuu
linh hoat, phu hop vaéi yeu cau thong tin can thu
thap cling nhu dic diém cua thi truong va
ngudn kinh phi cho hoat dong nghién ctu.

iv) Phan tich thong tin nham xac dinh méi
quan h¢ gitra cac dong co va hanh vi ctia khach
hang.

v) Céc két qua do chuyén vién quan ly thi
truong danh gia tong hop can phai dugc trinh
bay bao co véi lanh dao dé phé duyét cac giai
phap va diéu kién thuc hién cac giai phap...

2.2. Phat trién mang luwéi cung cdp dich vu buru
chinh nham nang cao chdt hirong dich vu va phi
hop voi tinh hinh kinh doanh hién tgi cua
VNPost

a. Mang lwéi buu cuc va diém phuc vu

Mot trong nhitng lgi thé I6n nhit trong hoat
dong cung cap cac dich vu buu chinh 1a mang
ludi buu cuc dugc td chuc mot cach lién hoan,
khép kin va trai rong trén pham vi ca nudc. Van
dé 1a VNPost phai t6 chiic mang ludi d6 mot
cach khoa hoc nham nang cao hiéu qua kinh té
va chat luong phuc vu dé dap tng tdi da nhu
cau sir dung cua khach hang. Do do, trong thoi
gian téi, VNPost can chi trong mot s6 van dé
sau:

Déi voi Mang buu cuc phuc vu tai cac vung
ndng thén, mién nai, vling sau, vung xa, can
tinh toan mac do cung cap dich vy, nhat 1 su
tién lgi cho cac phuong tién giao théng va thoi
quen di lai cta khach hang trong khu vuc, va
phai xuat phét tir nhu cau cua thi truong. Ngoai
ra, VNPost phai tinh toan kinh phi phuc vu sao
cho hop 1y, can ddi gitra cac khu vuc dong dan
cu va trung tam budn ban thuwong mai, truong
hoc ¢6 nhu cau dich vu buu chinh 16n véi cac
vung nong thon xa x6i, dan cu thua thot.

VNPost can tiép tuc dau tu nang cip, xay
dung mai cac buu cuc; trang bi cac phuong tién
khai th&c hién dai, ung dung c6ng nghé thdng

tin trong cung cap dich vu; st dung hé thong an
pham khoa hoc, treo &p phich, bang huéng dan
phl hop nham tao mot phong cach kinh doanh
van minh, lich syu; cung cép da dang céc dich
vy, phuc vu khach hang nhanh chéng, thuan
tién nhat.

b. Mgng vdn chuyén

Viéc t6 chac mang luéi phuwong tién van
chuyén mot cach khoa hoc, hop Iy va linh hoat
c6 y nghia rat I6n trong van dé rat ngan thoi
gian toan trinh cua c&c dich vu buu chinh
chuyén phat. Bé dam bao cac buu giri duoc van
chuyén nhanh nhat dén khach hang, bén canh
viéc dau tu phat trién v& mat s6 luong va chat
lugng cho mang ludi khai thac buu chinh va cac
diém giao dich, VNPost can quan tam dén viéc
nang cao chat lugng mang lu6i van chuyén. Dé
giai quyét Van dé nay, VNPost can tlep tuc dau
tu nang cap phuong tién van chuyén chuyén
nganh nhim dam bao nang cao ning lyc van
chuyén; phai xem xét, danh gia va diéu chinh
lich trinh cua céc chuyén thu bao cho phu hop
VGi cac khau khai théc, phan phéi, chia chon;
phai tao dwoc sy dong bo, nhip nhang, an khop
gida lich trinh cua duong thu cap 1 voi lich
trinh cta duong thu cap 2, 3 va ¢6 su mac ndi
hop ly, hiéu qua; can nghién ciru thuc hién viéc
van chuyén bang phuong tién xa hoi chat luong
cao, tly theo thoi gian va tinh chét canh tranh
cua tirng loai dich vu va theo yéu cau cua ting
dia phuong cu thé. V& lau dai, VNPost phai
nghién cau, xay dung va trién khai phuong an
van chuyén riéng cho nhiing dich vu dic tha
nhu béo chi, chuyén phat nhanh, buu kién khoi
luong kich thudc lon, c6 nhu vdy mdi hoan
toan tw chu va han ché t6i muc t6i da su phu
thugoc vé thoi gian gitra cac loai san phim buu
chinh trong qué trinh van chuyén va giao nhan
trén cling mot chuyén xe thu. Khi t6 chirc thuc
hién phuwong an van chuyén nay, diéu kho tranh
khoi 1a chi phi van chuyén s& phat sinh ting
thém, nhung néu tinh vé lau dai, khi chat luong
phuc vu dugc nang cao, san lugng bao chi, buu
pham buu kién, van chuyén hang hoa dic thu
taing nhanh, khéi lugng van chuyén trén mot
phuong tién van chuyén dat mic téi da thi chi
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phi s& dugc giam dan, tién toi can bang thu chi
va c6 1ai. Hon nira, su tich hop gitra cbng nghé
thong tin, truyén dir lidu, thu dién tir, thuong
mai dién t c6 thé thay thé nhicu phan cua vén
chuyén théng thuong. Do vay, khi thiét ké va to
chirc mang van chuyen can phai nghién ciru ky
ludng van dé nay dé giam chi phi, ting ning lyc
kinh doanh cua mang luéi.

2.3. Phat trién mgt cach c6 hé thang céc logi
dich vu buu chinh phit hop nhu cau thi truong
va nang lyt cua VNPost

Trong giai doan tir nay dén nam 2015,
VNPost phai xay dung cac chinh sach san pham
thich hop dé tang san lugng va doanh thu cua
cac dich vu buu chinh cling nhu cac dich vu
khac, nham cung cb, giit vitng thi truong cac
dich vu hién ¢, mo rong va chiém linh thi phan
céc dich vu moi. Pidu dé gitp VNPost c6 thé
can bang thu chi hoat dong kinh doanh buu
chinh va tién toi sinh 13i trong giai doan sau
nam 2013. Pé thuc hién dwgc muc tiéu to lén
nay VNPost can tién hanh nhing bién phép sau:

a. Phat trién dich vu gdn véi khai thac
hiéu qud cac thi trwong tiém ning

Déi vai cac dich vu hién c6, dac biét 1a cac
dich vu kinh doanh miii nhon nhu Datapost,
chuyén phéat nhanh, cac dich vy tai chinh, dich
vu Vién thdng, ngan hang..., VNPost can tiép
tuc m& rong mang ludi cung cap téi cac buu
cuc cap 2, cap 3, cac ving kinh té phat trién;
ddng thoi nang cao chét luong dich vy, day
manh cdng tac tiép thi, chim séc khach hang,
diéu chinh gia cudc... nham thu hat khach hang
st dung dich vu.

Déi vai cac dich vu méi, VNPost can ting
cuong cng tac quang céo, tiép thi tien ich cua
dich vu toi khach hang théng qua cac chuong
trinh, ké hoach cu thé.

b. Két hop cac ké hoach phat trién dich vu
ngan han, dai han pht hop vai timg chu ky séng
cua dich vu

Déi voi cac dich vu hién co, VNPost can
thdng ké, phan tich chu ky séng cua ting dich

vu dé tir do két hop véi cac ké hoach ngin han,
dai han nham duy tri va phaét trién tirng dich vu.
binh ky ting giai doan 3 thang, 6 thang hay 1
niam, VNPost can tién hanh tong két, danh gia
toan dién céac dich vy trong pham vi toan quéc
theo céc tiéu chuan, chét lugng dich vu da duoc
quy dinh; 1y hiéu qua kinh doanh Iam tiéu chi
danh gia két qua phaét trién cua cac dich vy, trén
co s& d6 xac dinh ké hoach, phuong hudng phat
trién va hoan thién céc dich vu.

Déi véi cac dich vu méi dang trién khai nhu
dich vu COD, DirectMail, khai gia..., VNPost
can két hop voi céc ké hoach gid cude dich vy
va ké hoach vé chi phi dich vu nhu quang cao
nghién ctu dich vy, phét trién mang cung cip
cac dich vu nay.

Dbi véi cac dich vu dang & giai doan phat
trién nhu EMS, buu chinh uy thac, tiét kiem
buu dién..., VNPost can két hop véi cac ké
hoach vé du bao nhu cau dich vu va ké hoach
chuan bi ngudn lyc nhiam dap @ng kip thoi nhu
cau khach hang ngay cang gia tang.

Déi véi cac dich vu dang & giai doan chin
mudi nhu dich vu buu kién, thu thuong,
VNPost can ap dung ké hoach ting cudng cung
cap dich vy, giam thiéu chi phi va nang cao chat
luong dich vu.

c. Khuyén khich cdc don vi thanh vién tu
cha trong vige phat trién céc dich vee mgi

Dé phat huy niang lyc cia cac don vi thanh
vién trong viéc phat trién dich vu, VNPost can
tao quyén tu chu hon nita trong viéc cung cap
thi diém dich vy mdi, phét trién va mo rong
dich vu trén co s& dich vu hién c6. Do vay,
trong thoi gian téi, VNPost can tap trung thuc
hién mot sé bién phap sau:

VNPost can thiét lap bo may, to chuc
chuyén mén hoa trong linh vuc nghién ctu va
phét trién dich vu moi. Tir trude téi nay, phan
I6n cong tdc nghién cuau dich vu méi cua
VNPost tap trung tai cac ban chuc nang, nghiép
Vu cua Tong cong ty va mot s buu dién tinh,
thanh phé Ién, con cong tac trién khai dich vu
mGi tai cac dia phuong do mot s6 can bo kiém
nhiém - cht khéng c6 can bo chuyén trach -
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thudc cac buu dién tinh, thanh phé d¢am nhiém,
do d6 hiéu qua cua cong tac diéu tra, nghién
ctu phét trién dich vu méi theo nhu cau thi
truong chua cao. Trong thoi gian téi, VnPost
nén thiét 1ap mot bo phan chuyén trach vé
nghién ctru va trién khai dich vu moi theo mo
hinh: truc thuoc Ban Kinh doanh cia VNPost
c6 Phong Nghién ctu phét trién dich vu méi,
truc thuoc Phong Quan ly mang ludi va nghiép
vu buu chinh cta c4c buu dién tinh, thanh phd
thanh lap mét t6 nghién cau phat trién dich vy
méi,va truc thugc cac cong ty thanh vién cua
VNPost c6 Phong Nghién cau phat trién dich
vu méi. Bo phan nghién cau va trién khai dich
vu mai s€ ¢d nhiém vu thuc hién nghién ciru
nhu cau thi tredng va nhu cau xa hoi, trén co s&
d6 hoach dinh chinh sach phét trién dich vy,
xay dung céac ké hoach nghién ctru va phét trién
dich vu méi, kiém tra danh gia va xem x¢ét lai
cac ké hoach phat trién dich vu s& duoc thuc
hién, tir d6 dé xuét viéc trién khai cac ké hoach
nghién ctru va phat trién dich vu.

Bén canh do, trong viéc hoan thién hé thng
ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach phat
trién dich vu méi, VNPost can xé4c 1ap hé thong
ké hoach phat trién dich vu phu hop, tir d6 trién
khai thuc hién ké hoach theo cac muc tiéu da dé
ra. Dong thoi, VNPost can xac dinh ngudn ngan
sach hop ly danh cho hoat dong phat trién san
pham, tap trung dau tu thich dang, danh kinh
phi hop ly cho cac hoat dong nghién ctu phat
trién dich vu méi.

d. Ap dung khoa hec cong nghé vao hogt
dgng phat trién san pham

Dé 4p dung khoa hoc cong nghé vao hoat
dong phét trién san pham, VNPost can tién
hanh céc giai phap cu thé sau:

Trudc hét, VNPost can tich cuc tu dong hoa
va tin hoc héa mang luéi buu chinh ¢ong cong
nham timg budce thich nghi voi mang ludi buu
chinh qudc té; nghién ctiu cong nghé mai trong
linh vuc tai chinh dé phat trién cac dich vu tai
chinh buu chinh (thanh toan qua tai khoan ca
nhan); nghién ciru cong nghé vién thdng va tin
hoc, dé xut cac dich vu buu chinh lai ghép;

nghién ctu d6i maoi co ché quan ly doanh
nghiép.

VNPost cian day manh hoat dong khoa hoc
cong nghé cua Tong cong ty, trao doi san pham
gitra c4c t6 chirc nghién cau véi cac don vi san
xuat kinh doanh nham tao ra cac san pham, dich
vu méi, nhan chuyén giao cdng nghé va tung
budc lam cha cdng nghé mai.

VNPost can xay dung ké hoach cu thé phét
trién cac phan mém coéng nghé thong tin phuc
vu hoat dong kinh doanh céc dich vu buu chinh,
timg budc trién khai cac dy an xay dung phan
mém ty dong hoa giao dich va phat trién phan
mém da dich vy, du an quan ly cac chuyén
thu...; thanh 14p Trung tdm di liéu buu chinh
nham quan ly théng nhit toan bo dir liéu. Bé
ung dung cbng nghé thdng tin hiéu qua, cac
chuong trinh tin hoc can phai duoc trién khai trén
toan mang ludi, trudc mét Ia cac trung tim huyén,
sau do sé trién khai téi cac buu cuc cap 3.

VNPost can ddy manh viéc xay dung mot
co s& kinh doanh dién tir dé khach hang truy
cap vao dia chi trén Internet cua VNPost, tir do
khach hang va doanh nghiép c6 thé trao doi cac
tai liéu, chung tir dién tir, hoat déng giao dich
kinh doanh...

Ngoai céc giai phap cha yéu trén, trong giai
doan hién nay, VNPost ciing can chd trong tgi
mot s6 cac giai phap khac nhu ting cudng va
hoan thién chinh sach quang céo, khuyén mai,
cham so6c khach hang; phat trién thuong hiéu
VNPost; dao tao va phét trién ngudn nhan luc
¢6 trinh d6 chuyén mon cao trong linh vuc kinh
doanh buu chinh; ting cudng hop tac qubc té
VGi cac to chirc buu chinh qudc té va cac cong
ty buu chinh da qudc gia.

Trén day 1a mot so giai phap co ban dé
VNPost ¢c6 thé phét trién dich vu buu chinh
trong giai doan hién nay. Thyc hién t6t cac giai
phap nay, VNPost c6 thé co6 dugc nhirng dich
vu ngay cang phu hop véi nhu cau cia khach
hang va nang lyc cua minh, tr d6 ddy manh
hoat dong kinh doanh tién téi kinh doanh c6 i
vao nam 2013.
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