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Tom tat. Quan tri dya vao tri thac 1 ly thuyét quan tri hién dai thé hién qua trinh ning dong cua
séng tao tri thac. Trong bai viét ndy, ching toi gidi thiéu khudn khé cua qua trinh sang tao tri thirc
nay théng qua xem xét md hinh séng tao SECI va Ba, trong d6 minh hoa qué trinh chuyén déi lién
tuc giira tri thuc an, tri thic hién va bdi canh cia sang tao tri thirc, dong thoi kiém chung vai tro
quan trong cua quan tri dya vao tri thirc tai cac cong ty Nhat Ban nhu Honda, Toyota, Eisai va
Canon. Bai viét ciing dua ra mot s6 goi ¥ cho cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh thuc
hién quan tri dya vao tri thizc va nhan dinh ddy van 1a chi && mo ra nhidu co hoi cho céc nghién

ctu khac tai Viét Nam trong tuong lai.

1. Pt van dé

Tri thirc ngay cang tré nén quan trong dbi
Vv6i sy phét trién bén viing cia doanh nghiép
cling nhu qudc gia. Nghién ctu cua Grant
(1996) da chi ra rang tri thac 12 mot trong
nhitng yéu t5 1am nén thanh céng cua doanh
nghiép va quan ly tri thac tra thanh mot chién
lwgc canh tranh hiéu qua va quan trong nhat,
trong khi nghién ctu cua Nelson va Winter
(1982) da chung minh tri thic 1a mot yéu t6
mang tinh chét quyét dinh ddi vai hiéu qua hoat
déng caa cac doanh nghiép. Con theo Stiglitz,
ting 1a nha kinh té truong ciia World Bank, tri
thie dong mot vai trd quan trong trong viéc
phat trién kinh té va dam bao phdc loi x& hoi.
Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép van gap kho
khan trong viéc st dung hiéu qua ngudn lyc tri
thirc dé phét trién doanh nghiép. Phai ching ho
dang thiéu mot khuén kho Iy thuyét gidp hiéu
rd nhiing hoat dong cua doanh nghiép trong nén
kinh té tri thic?
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Thuc té ca gisi hoc thuat Ian kinh doanh
déu cho rang dé sang tao va duy tri loi thé canh
tranh, ching ta can dung dén tri thic thay cho
cac ngudn luc truyén théng nhu tai nguyén, von
hodc dit dai (Drucker, 1993) bai tri thuc dugc
con ngudi tao ra va déi thi canh tranh khong
thé hiéu cach thuc mot doanh nghiép tao ra tri
thicc néu khdng hiéu vai trd va chirc nang cua
yéu t6 chi quan con ngudi trong qua trinh do.
Chinh vi vay, dé thanh cong, doanh nghiép can
phai quan tri dya vao tri thuec.

Nham gidp cac nha quan ly hiéu cach thirc
phat trién von tri tué va chia sé kién thuc trong
doanh nghiép, nhdm céac nha khoa hoc quan tri
chién luoc cua Nhat Ban - dung dau 1a Ikujiro
Nonaka - d dé xudt mo hinh “Quan tri dua vao
tri thic” vao nhitng nam 1990, hay con goi la
mo hinh “Quan tri dua trén tri thirc theo phong
cach Hitotsubashi”. Vi vy, dé hiéu rd ban chit
quan tri dya vao tri thirc, can tim hiéu mé hinh
nay ca & khia canh ly thuyét va thuc tin tai cac
cbng ty Nhat Ban da thanh cbng.
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2. Noi dung ly thuyét quan tri dwa vao tri thirc

Trong hoi thao chuyén d& vé cac qua trinh
dbi méi cua cac cong ty Nhat Ban dugc td chirc
tai Truong Kinh doanh Harvard nam 1982,
nhoém c4c nha khoa hoc quan tri chién lugc
nhan ra rang cac cong ty nay khéng chi xu Iy
thdng tin ma con sang tao tri thire trong to chuc.
Nhan dinh méi nay da dan dét va thac day cac
nha khoa hoc quan tri Nhat Ban theo dudi
nghién cu vé qua trinh ma trong d6 t6 chuc
séng tao tri thic. Két qua 1a nhom nghién ciu

An
‘ X
c

L Hién

CN: Canhan, TT: Tap thé, TC: T8 chiic, MT: Méi trudng
Nguon: Harvard Business Review, November - December 1991.
Hinh 1. M6 hinh s&ng tao tri thuc SECI.

Mo hinh SECI da mé ta qua trinh chuyén
dbi lién tuc gitra tri thuc 4n va tri thac hién.
Trong md hinh ndy, tri thiac an trong mdi ca
nhan duoc ngoai hoa thanh tri thic hién dé c6
thé chia sé duoc voi nguoi khac, duoc bd sung
boi quan diém c4 nhan cua ho va tré thanh tri
thirc méi. Sau do tri thie dugc tiép thu tro lai
boi mot s6 dong cac ca nhan dudi dang hinh
thuc tri thiee méi, phong phu hon va tré thanh
co s& cho viéc bit ddu mot vong sang tao tri
thicc méi. Chinh sy chuyén doi lién tuc va
tuong tac 1an nhau nay la nguon gdc sinh ra tri
thirc méi. M6 hinh nay dugc mo ta bao gom

dd dwa ra mo6 hinh SECI (Hinh 1) dé mo ta qua
trinh t6 chic sang tao tri thuc tir tri thic 4n
(tacit knowledge) cta ca nhan thong qua tuong
tac trong nhém, trong té chirc va méi truong
lam viéc s& tao ra tri thac hién (explicit
knowledge). Ngay sau d6 mo hinh nay da dugc
thira nhan vi n6 dua ra cach nhin maéi va hién dai
ring quan tri dua trén ngudn luc tri thuc chu
khong phai nguon lyc vat chat. Vai trd ciia con
ngudi trong mot t chire dwoc xem xét lai nham
khoi day céc gia tri cua tri thic 4n trong mdi con
nguoi thdng qua nhiing tuong tac cua chinh ho.

An

Hién J

bdn hinh thirc chuyén bién cua tri thic: x& hoi
hoa (socialization), ngoai hoa (externalization),
két hop (combination) va tiép thu
(internalization), cu thé:

- Trong qua trinh x& hoi hda, tri thuc 4n cua
ca nhan duoc chia sé khi ho cung nhau trai
nghiém trong tuong tic cong viéc hang ngay.
Trong giai doan ndy, cic cA nhan nam bat, thu
nhan tri thice trong moi truong lam viéc cua ho
thong qua hanh dong va nhan thirc. Vi dy, mot
ngudi c6 thé chia sé tri thirc 4n cua minh vé
khéch hang, nha cung cip hay déi thu canh
tranh voi ddng nghiép.
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- Trong qua trinh ngoai héa, tri thic an thu
duoc tir giai doan xa hoi hda s& duoc dién dat
thanh tri thic hién. Tri thic an duoc chia sé
trong tap thé théng qua ngdn ngit, hinh anh, md
hinh hay céc cach dién dat khac. Qua do, tri
thirc 4n cua cac ca nhan tré nén rd rang hon, dé
dang duoc cac dong nghiép tiép thu, tham khao.
Vi dy, mot ky su giau kinh nghiém mé ta nhiing
ky nang minh s hitu trong tai liéu dung cho
hoat dong dao tao ndi bd. Thdng qua qua trinh
ngoai hoa, doanh nghiép c6 thé truyén dat
nhitng k¥ nang nay cho cac kj su hay cOng
nhan méi.

- Trong qua trinh két hop, tri thac hién tur
giai doan ngoai héa s& dwoc sip xép, két hop
hodc xtr ly dé hinh thanh mot hé thong tri thac
hién phuc tap va ¢ hé thong hon. Tri thic hién
nay sau d6 duoc pho bién dén toan bo t6 chic.
Vi dy cu thé cua giai doan nay duogc thé hién
trong cac qua trinh chuyén héa cac khai niém
Ve san pham thanh cac dic diém trong san
pham cu thé.

- Trong qué trinh tiép thu, tri thic hién duoc
tao ra va chia sé trong toan té chirc, sau d6 no
s& duoc chuyén hda thanh tri thire 4n theo cach
tiép thu cua mdi nguoi. Vi dy, tri thic hién la
cac khai niém san pham, sau khi duoc gidi thiéu
trong t6 chuc, ching phai duoc hién thuc héa
thong qua hanh dong, suy ngam va thuc hanh
dé c6 thé duoc tiép thu thanh tri thic riéng cua
mot ca nhan. Thong qua do, tri thirc an cua moi
ca nhan dugc bo sung va tiép thu thém. Sau do,
tri thire an nay lai tiép tuc duoc chia sé thdng
qua qué trinh x4 hoi hoa, bat dau mot qua trinh
SECI méi.

3. Poi thoai, thwe hanh va Ba

M6 hinh SECI cho chlng ta thay tri thic
duoc tao ra trong vong quay lién tuc thdng qua
dbi thoai va thuc hanh. Ddi thoai 1a co s¢ cua
qua trinh sang tao tri thu:c hiéu qua vi n6 cho
phép moi ngudi hiéu ring ¢ nhimg quan diém
khéc véi quan diém caa minh, gilp moi nguoi
chap nhan va tong hop nhiing quan diém do.

Pay 1a hinh thtc hitu higu dé chuyén tri thirc an
kho dién dat thanh ngdn ngit chinh thac cua tri
thac hién trong giai doan ngoai hdéa cua qua
trinh SECL Déi thoai thong qua két néi, dao sau
va tinh loc nhirng tri thic hién s€ gilp tao ra tri
thirc hién moi trong giai doan két hop cua
SECI. Chang han tai cong ty Toyota, moi nguoi
dbi thoa1 thong qua phuong cach “hoi tai sao 5
lan” vé mot van dé ho muébn g|a| quyet Khi hoi
di hoi lai cau hoi tai sao, chic chan ngudi hoi
va nguoi dugc hoi s& suy nghi siu hon vé 1y do
ban chat ding sau suy nghi va hanh dong cua
minh. Loai ddi thoai nhu vy cho phép Toyota
c6 thé tong hop mau thuin va tim ra cach vuot
qua nd. Mau thuan giira chi phi va chit luong la
mot dién hinh. Bang cach hoi tai sao 5 lan,
Toyota di tao ra hé thdng san xuit méi cho
phép cong ty giam chi phi thong qua viéc gia
tang chat lwong san pham.

Tri thitc duoc tao ra trong vong quay lién tuc
thong qua ddi thoai va thuc hanh. D6i thoai
cho phép moi nguoi hiéu rang cé nhitng quan
diém khac voi quan diém cua minh, giap moi
nguoi chdp nhan va tong hop nhing quan
diém d6, con thuc hanh cho phép chia sé tri
thtrc an thong qua chia sé trai nghiém hay dién
ta tri thitc nay bang mot hanh dong hodc bsi
canh cu thé.

Tuy nhién, khdng phai tri thac 4n nao ciing
c6 thé dién ta thong qua ddi thoai. Trong séang
tao tri thuc, nhitng tri thac an nao khong thé
dién ta dugc thong qua ddi thoai thi s& duoc
dién ta va tong hop thdng qua thuc hanh. Thuc
hanh cho phép chia sé tri thirc 4n théng qua chia
sé trai nghiém hay dién ta tri thae ndy biang mot
hanh déng hoic béi canh cu thé. Khi cong ty
Honda phat trién loai xe FIT cho thi truong
chau Au, thay vi thu thap y kién tir cAc nhan
vién Honda dang lam viéc & chau Au hay tir cac
dir liéu nghién cau thi truong chau Au, nhom
nghién ciu phat trién san pham da téi chau Au
dé tan mat quan sat nhiing loai xe va cach
chiing dugc str dung trong mdi khu vuc & chau
Au. Hanh dong d6 giap ho trai nghiém thyc té
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va tryc tiép thi truong xe hoi chau Au ma
khong bi anh huong boi dinh kién cua nhing
nguoi str dung ¢ hoan canh khac nhau.

Nonaka va cac cong su (2000) cling xac
nhan tam quan trong cua bdi canh trong viéc
sang tao tri thirc. Ho goi bdi canh nay 1a “Ba”.
C6 thé dé hiéu hon khi xem Ba 1a mét dia diém
vat chat, chang han phong hop. Tuy nhién, Ba
cling ¢ thé 1a mot trang thai tuong tac da cap
giai thich cho cac twong tac dién ra tai mot
khéng gian, thoi gian riéng biét, cu thé. Ba co
thé xuét hién gitta cac c& nhan, trong nhom lam
viéc, cac budi hop, hay trong khdng gian 4o cua
céc dién dan trén mang. Ching ta c6 thé hinh
dung doanh nghiép la mét hinh thai htru co ctua
cac Ba da cip, trong d6 moi ngudi tuong tac
véi nhau va véi méi trueong, dua trén tri thace ho
€6 s€ dong gop vao qua trinh sang tao tri thirc
cho doanh nghiép.

4. Lanh dao cong ty sang tao tri thirc

Chiing t6i da trinh bay md hinh van déng
ma theo do cong ty sang tao tri thic thong qua
tuong tac. D& qua trinh twong tic nay dat hiéu
qua thi nguoi lanh dao déng vai tro rat quan
trong. Ho c6 thé 1a ngudi dua ra tim nhin tri
thirc hoic muc tiéu dinh huéng, phat trién va cé
vii chia sé tri thirc, khuyén khich twong tac
thong qua ddi thoai va thuc hanh, hay hd trog,
két ndi cac Ba, hay dua ra cac phan thuong cho
nhiing tri thicc méi hitu ich cho té chirc. Nguoi
lanh dao ciing co thé dung cam glac glac quan
dé cam nhén, nhan biét nhitng van dé c6 thé
giai quyét duoc trong diéu kién han ché cua té
chtrc va phét trién nhirng ké hoach hiéu qua dé
giai quyét cac van dé d6, mang lai loi ich chung
cho t6 chirc. Bé 1am duoc didu nay, nguoi ldnh
dao phai c6 kha nang tong hop tri thic theo
tirng hoan canh théng qua nhirng kinh nghiém
dugc tich liy vai tri thirc tong quat co dugc tir
dao tao (Nonaka, Toyama va Konno, 2000).
Viéc tao ra chiéc xe hoi dong co tong hop la
mot minh chimg dién hinh. Dau thap nién 1990,
thi truong xe hoi & Nhat Ban va nude ngoai roi

D€ dam bao cong ty sang tao tri thirc thong qua
tuong tac dat hiéu qua, nguoi lanh dao déng
vai tro rdt quan trong. Ho c6 thé la nguoi dua
ra tam nhin tri thize hodc muc tiéu dinh hudng,
phat trién va c6 v chia sé tri thic, khuyén
khich twong téc thong qua ddi thoai va thuc
hanh, hay hd tro, két ndi cac Ba, hay dua ra cac
phan thuong cho nhiing tri thttc méi hitu ich
cho td chtec.

vao thoi ky suy thoai khi gia xing dau ting cao
va nguoi tiéu dung ngay cang quan tam téi tac
déng moi truong tir viéc tiéu thu nhién liéu caa
cac dong co xe hoi. Ban lanh dao cap cao cua
cdng ty Toyota nhan ra rang ho can phét trién
san pham méi c6 luong khi thai thap va tiét
kiém nhién liéu. Thang 9 nam 1993, ban lanh
dao da thanh 14p nhom nghién ctu bao gom
nhitng k§ su giéi nhat cho du an san xuat xe
Hybrid Prius vé6i ky vong sé& tao ra “chiéc hoi
cua thé ky XXI”. Mirc 6 hau thuin cao ngay tir
dau da thic day nhom tan tdm 1am viéc va chiéc
xe hoi Prius ra doi vdi nhitng vu viét nhu ting
luong nhién ligu tiét kiém 1én 100% va ning
Suit dong co 1én 80%. Loai xe nay ciing chi thai
ra mot nia luong khi thai CO, va mot phan
muoi lugng khi CO, hydrocarbon va 6xit nito
so v&i loai xe chay bang xing truyén théng
(Nonaka, Toyama and Hirata, 2010).

Nhirng cong ty dién hinh vé quan tri dya
vao tri thac tai Nhat Ban

Cong ty TNHH Eisai

Cong ty TNHH duoc phiam Eisai duoc
thanh 1ap nam 1941. Pay la cong ty dau tién tai
Nhat Ban c6 bo phan sang tao tri thiec. Bo phan
nay duogc thanh 1ap nam 1997, do chu tich kiém
tong giam ddc diéu hanh lianh dao, nhim muc
dich day manh thyc hién quan tri qua trinh sang
tao tri thic cua cong ty theo mo hinh SECI
théng qua thay ddi cach suy nghi cta nhan vién
& moi cap va cai tién chat lwong lam viéc cua
ho. Bén canh d6, nhiéu Ba khac nhau duoc hinh
thanh nham gidp vong xoin sang tao tri thic
hoat dong hiéu qua trong to chirc. Nhan vién bo
phan sang tao tri thirc duoc cir xudng tirng
phong, ban dé hd tro hoat dong tng dung quéa
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trinh sang tao tri thac. Nhitng nhan vién nay
nhu cac nut lién hé vé tri thiac. Nhitng két qua
sang tao cia moi bo phan trong cong ty duoc
ghi nhan va truyén ba khip cong ty, ca trong va
ngoai nuéc. Mic du tim ¢& cua Eisai chi bang
mot nira cong ty duoc pham lon nhat cua Nhat
Ban nhung cong ty nay da rat nang dong Sang
tao va canh tranh trén toan cau, véi doanh s
ban hang dén cudi thang 3 nam 2011 dat 9,88 ty
dola My, loi nhuan rong dat 1,32 ty dola My,
trong d6 54% doanh thu tir ngoai nudc Nhat voi
hai nhdm san pham chinh chita bénh Alzheimer
va rbi loan axit da day. Trong khi rit nhiéu
cong ty dugc pham phai sap nhap dé co loi thé
vé quy mé, giam ganh nang chi phi thi céng ty
Eisai van ding vitng va phat trién voi két qua
kinh doanh hiéu qua thong qua dau tu tich cuc
cho nghién ciu va phat trién két hop quan tri
dua vao tri thuc. (Eisai consolidated financial
report, March 31, 2011).

Cong ty TNHH Honda

Cong ty TNHH Honda dugc Soichio Honda
séng lap nam 1948. Cong ty chu yéu san xuat
xe may, xe hoi, may phat dién va mét sb loai
dong co. Nha sang 1ap Honda ndi rang “trén ca
cdng nghé, thir chling ta phai danh gia cao nhat
1a con ngudi”. Do do, triét ly cua Honda 1 “ton
trong ca nhan”. Theo so tay Honda, triét Iy nay
c6 nghia “con nguai sinh ra la nhitng ca nhan tu
do va doc ddo vai nang luc tu duy, suy xét va
séng tao”. Ho ciing cho rang ning lyc tu duy va
séng tao cua con nguoi khéng bao gio can Kiét.
Nguoi lanh dao phai c¢6 kha ning nhin thay
nang lyc cia nhan vién, khoi ddy nhimng uu
diém trong nhén vién d6 va bd tri ho vao nhiing
vi tri phi hop dé ho c6 thé gidp ich cho su phat
trién cua cong ty. Cong ty danh gia cao tri thirc
an thu duoc tir qua trinh san xuat tryc tiép, dong
thoi nhan manh vai tro cua céc ly thuyét dung
dan trong sang tao va thyc thi hiéu qua nhiing y
tudng maoi dé co thé tra thanh mot cong ty doi
mai. Chinh viéc khuyén khich sang tao va quan
tri séng tao hiéu qua di giup cong ty ché tao
thanh cong loai xe hoi Civic. San pham nay da
tao thuong hiéu cho Honda ¢ thi truong nudc
ngoai. Quan trong hon, san pham nay ra doi da

tao ra hiéu qua tai cau tric manh mé qua trinh
phat trién san pham moi cua codng ty trong
tuong lai. Cudi thang 3 nim 2011, doanh s6 béan
hang trén toan thé gisi cia cong ty dat 3,51
triéu xe hoi, 11,45 triéu xe may va 5,51 triéu
san pham dong co dién khac, twong dwong tong
doanh thu 107,48 ty dola My, lgi nhuan rong
7,58 ty dola My. Mau chét thanh cong cua
Honda 1a sy sang tao tri thic lién tuc & moi cap
do trong t6 chirc va viéc hinh thanh céac bién
phép quan ly nham khuyén khich su séng tao
cia tit ca nhan vién. (Honda consolidated
financial report, March 31, 2011).

Cong ty Canon

Cong ty Canon Inc. dugc thanh lap nam
1937 voi san pham chinh 1a may anh va may
vin phong. Dé sang tao ra tri thuc, giam déc
diéu hanh ciia Canon - Fujio Mitarai - ludn
nhan manh tam quan trong ciia Vigc trao doi y
tudng gitra cac cap quan Iy va nhan vién trong
cong ty. Ong thuong xuyén dong vién nhan
Vién nén xem xét c4c van dé trén quan diém cua
nhau. Pé lam dugc didu nay, ong da xay dung
nhiéu Ba khac nhau nhim khuyén khich trao
d6i ¥ twong mai va chia sé quan diém, pha vé
birc twong ngan cach gitra c&c chi nhanh va
cbng ty con hoat dong doc lap trude day. Sy gia
ting qua trinh trao doi va twong tic trong Ba
cua cac hoi dong khac nhau da nhanh chéng san
sinh ra tri thac méi. Vi duy, tai cudc hop cap
quan ly dién ra hang tuan, thay vi thu dong
nghe cac bao céo va ban trinh bay, cuoc hop
khuyén khich thao luan s6i néi nham trao doi y
tuong va trai nghiém. Ngoai cac cudc hop chinh
thac, Canon con co cac dién dan nudi dudng su
hiéu biét va chia sé kién thic tryuc tiép 1an nhau
thdng qua nhiing budi gap mat than tinh hang
ngay. Bau khong khi thoai mai ciing khuyén
khich nhén vién suy nghi sang tao va day nhanh
qué trinh quyét dinh tai Canon. Bén canh do,
Canon ciing thiét 1ap cac Ba khac dan xen va
két ndi voi nhau bén ngoai méi truong doanh
nghiép, lién quan dén khéch hang, nha cung
Cap, d6i tac hay cac cha thé lién quan khac
nham chia sé¢ va tiép thu kién thirc mai. Chinh
viéc &p dung quan tri dya vao tri thuc da dua



184 N.N. Thing / Tap chi Khoa hoc DHQGHN, Kinh té'va Kinh doanh 27 (2011) 179-185

doanh thu gop nam 2010 ctia Canon 1én 47,6 ty
dola My va loi nhuan rong dat 3,04 ty dola My.
(Canon consolidated financial report, December
31, 2010).

5. Mt s6 goi y cho cac doanh nghiép Viét Nam

Trong nén kinh té tri thirc, gia tri caa moi
doanh nghiép khdng con nam & tai san hitu hinh
ma an chira trong tai san tri thirc. Doanh nghiép
can tng dung quan tri dua vao tri thuc dé ting
tinh hiéu qua va bén virng cua chinh ho. O Viét
Nam, khai niém quan tri dua vao tri thac con
twrong ddi mi mé va chua dwoc doanh nghiép
va xa hoi nhan thire day du. Vi vay, dé co thé ap
dung quan tri dwa vao tri thuc cho doanh
nghiép, cac nha lanh dao doanh nghiép Viét
Nam phai nhan thirc va xac dinh: (1) Yéu té con
nguodi dong vai trd quan trong va tién quyét
trong qua trinh sang tao tri thirc; (2) Céc tri thirc
méi thuong dugc phét sinh trong qué trinh lam
viéc; (3) Triét ly, tam nhin va sy ung ho caa lanh
dao déng vai tro quyét dinh ddi Véi viéc tao ra tri
thirc mai trong t6 chirc. Nhitng nhan thirc ny sau
do6 can duoc lanh dao doanh nghiép chuyén héa
thanh cac hanh dong cu thé sau:

- Hinh thanh va bé sung chién lugc phét
trién doanh nghiép dua trén tri thac, tir d6 xay
dung van hoa doanh nghiép dinh hudng quan tri
dua vao tri thirc nham tao diéu kién cho nhan
vién hoa vao moi treong sang tao tri thac va
chia sé chang.

- Xay dung hé thdng va quy trinh chia sé
thong tin, tri thac trong doanh nghiép, ting
cuong cac ky nang chia sé théng tin, tri thuc
cho céan bo, nhan vién va khach hang caa doanh
nghiép. Tao diéu kién cho khach hang c6 thé
tiép can thong tin vé doanh nghiép mot cach
nhanh chéng, dong thoi hop tac, hd tro khéch
hang trong viéc chia sé kién thirc nham thlc
day qua trinh hinh thanh quan tri tri thic.

- Day manh cong tac dao tao va bdi dudng
chuyén mon thuong xuyén cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép, dac biét 1a dao tao noi bg,
nguoi ¢ kinh nghiém dao tao, huéng dan cho
ngudi méi.

- Tang cuong nghién ctu, cai tién ky thuat,
cdng nghé va doi mai san pham. Khuyén khich
va tang tinh ty chu trong cac hoat dong sang tao
tri thirc bén trong doanh nghiép.

- Pé khuyén khich nhan vién sang tao tri
thire, doanh nghiép can ton trong nhan vién, cé
phan thuang kip thoi cho nhéan vién khi ho dong
gop duoc nhitng sang kién quan trong cho
doanh nghiép.

6. Két luan

Trong bai viét nay, ching toi da gioi thiéu
ly thuyét quan tri dia vao tri thic theo trudng
phai quan tri Nhat Ban. Ly thuyét nay di mang
lai su tién bo dang ké trong viéc nhan thic cac
qua trinh to chirc sang tao tri thirc, trong do6
nhan vién dong vai tro 1a trung tdm cua cic hoat
dong chia sé va tong hop dé tao ra tri thirc. Qua
trinh nay duoc din dat bai triét ly, tim nhin cua
nguoi lanh dao. Ching t6i cling da dua ra cac
minh chimg dién hinh v& nhitng cong ty Nhat
Ban thanh cdng khi thuc hién quan tri dya vao
tri thuc.

Trong Ky nguyén tri thac va nén kinh té
toan cau héa, cac doanh nghiép trén toan cau s&
phai ty thich nghi véi diéu kién méi dé co thé
t6n tai va phat trién. Nhiéu doanh nghiép da dau
tu 16n cho viéc d6i mai céng nghé, san pham va
dich vu nham canh tranh hiéu qua trong nén
kinh té tri thec. Tai Viét Nam, d6i méi cong
nghé, nang cao chét luong san pham dang dugc
coi 1a con duong cha yéu dé nang cao kha ning
canh tranh trén truong qudc té. Nhung trong
thoi gian gan day, ngdy cang nhiéu doanh
nghiép nhan ra rang viéc quan ly va khai thac
¢6 hiéu qua tri thirc dong vai tro rat quan trong
d6i véi sy phat trién bén viing cua doanh
nghiép. Do do, ching toi da dwa ra mot s6 goi ¥
cho cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh
thuc hién quan tri dya vao tri thuc.

Dé tiép tuc kiém chung tinh dung dan cua
ly thuyét quan tri dwa vao tri thirc trén quy mo
toan cau, viéc khao séat cac cong ty thudc cac
qudc gia khac 1a hét sac can thiét. Do do, day
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van 1a chu d& mé ra nhidu co hoi cho cac
nghién ctru khac tai Viét Nam trong tuong lai.
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