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Str dung dich vu y té ctia ngudi nghéo & Ha Noi
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Nhén ngay 10 thadng 8 nam 2011

Tom tit. Bai viét ban vé co hoi cua ngudi nghéo Ha Noi trong tiép can dich vu y té va thuc té viéc
khai théc cdc co hdi d6 nhu thé ndo. Phan tich sb liéu v& sir dung thé bao hlém y té cta nguoi
ngheo trong nhimg nam gan day, bai viét rat ra nghich ly: khi bi dau dm, quyét dinh ciia ngudi
ngheo ve viéc co chixa tri hay khong, dén bénh vién nao, lya chon hinh thirc kham chira bénh nao
la xuat phat tir yéu t6 kinh té chir khéng phai tir yéu t6 suc khoe; dong thoi kién nghi mot sé giai
phép tryc tiép va gian tiép nham tao co hoi nhidu hon cho ngudi nghéo trong tiép can dich vu y té,

cham soc stc khoe ban than.

Tir khéa: Dich vy, y té, nguoi nghéo, Ha Noi.

1. Co hdi tiép cin dich vu y té ciha nguoi
nghéo & Ha Noi

La trung tdm kinh té, vin hoa va khoa hoc -
ky thuat cua ca nudc, Ha Noi ¢6 nhiéu co hoi
hon so véi cac dia phuong khéc trong tiép can
dich vu y té.

Thet nhat, tai Ha Noi, s lwong va mat do
cac co s¢ kham chita bénh (KCB) cao hon cac
dia phuong khac. Theo sé liéu cua Tong cuc
Théng ké, dén nam 2009, Ha Noi ¢6 651 co s&
KCB (chiém 4,84% tng s co s& cia ca nuéce)
v6i 10.066 giuong bénh (chiém 4,32%), trong
d6 c6 41 bénh vién (chiém 4,09%). Binh quan
trén 1 km? tai Ha Noi ¢6 0,195 co s& KCB (ca
nude ¢6 0,04 co s¢) va trung binh 9.941 nguoi
dan c6 1 co s¢ KCB (ca nudc 24.613,5 nguoi)
[1]. Mat d6 co so y té cao hon ddng nghia voi
viéc nguoi dan Ha Noi co didu kién dap tng
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nhu ciu KCB néi riéng va chim soc stc khoe
ndi chung tt hon so véi ca nudc.

Thit hai, mat d6 mang ludi y té tai Ha Noi
cao hon céc dia phuong khéc, nhung ty 1€ ngudi
nghéo lai thip hon. Téc do tang truong kinh té
ciia Ha Noi kha cao da lam giam dang ké ty 1&
ho nghéo trén dia ban. Trong nhiéu nim qua,
muc thu nhap binh quan dau nguoi cua Ha Noi
luén cao hon muc trung binh chung ca nuéc,
trong d6 nam 2006 cao hon 1,57 14n, nam 2009
cao hon 1,65 lan, va ndam 2010 cao hon khoang
1,6 lan. Theo dé, ty 1& ho nghéo toan Thanh phd
cling giam tir 3% nam 2006 xudng con 2,4%
nam 2008 (ca nudc giam twong ung la 15,47%
xubng 13,4%). Tir ndm 2009, Ha Noi 4p dung
chuin nghéo riéng (270.000 ddng/ngudi/thang
dbi voi khu wvuc néng thon va 350.000
dong/nguoi/thang dbi véi khu vuc thanh thi -
cao hon 2 1an so véi chuan quéc gia la 200.000
ddng va 260.000 ddng)® nén ty 16 ho nghéo

) Theo Quyét dinh s6 1592 cia Uy ban Nhan dan Thanh
pho Ha Nai, nam 2009.
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theo chuan méi 1a 6,09% va nam 2010 chi con

5,4% (u6c tinh). Nhu vy, trong khi mang luéi
y té cia Ha Noi duoc mé rong thi sb nguoi
ngheo lai ¢6 xu huong giam manh, do d6 c6 thé
thiy co hoi dbi véi ngudi nghéo trong viéc thy
huong cac dich vu vé chim soc sic khoe tai
day 1a rat lon.

Chinh nhirng thuan lgi trén cung su quan
tdm cua chinh quyén cac cap da tao diéu kién
cho Ha N¢i tro thanh mot trong nhimmg dia
phuong dugc danh gia 1a thuc hién kha tot
chinh séch bao hiém y t& (BHYT) cho nguoi
nghéo trong thoi gian qua. S6 nguoi nghéo
dugc cap phét thé BHYT mién phi trén dia ban
ngay cang ting: nim 2005, ca Thanh phd moi
cap duoc 112.524 thé cho nguoi thudc dién
nghéo, nhung dén nam 2008 di cip 348.493 the
(tang 3,1 1an). Pén nam 2009, cing voi Quyét
dinh s6 44/2009/QD-UBND ngay 15/01/2009
vé viéc cap thé BHYT cho ngudi nghéo va Luat
BHYT c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2009, ngudi
nghéo Ha Nbi dugc tao co hdi nhidu hon trong
viéc thu huong cac dich vu KCB. Theo s6 liéu
ctia Phong thu BHYT - BHXH Thanh phb Ha
Noi, ndim 2009 sé ngudi duoc phat the BHYT
tang 2% (dat 355.463 th¢), dac biét nam 2010
tang 31,9% so v&i nam trude (udc dat 468.868
thé - xem Biéu d6 1). Ménh gi4 binh quan 1 thé
nam 2007 ting 30.000 déng so vai 2005 (tir
50.000 dong 1én 80.000 ddng), nam 2009 va
2010 ting 114.000 dong so véi 2008 (tir 80.000
dong 1én 194.000 dong). Tong kinh phi ciing
tang twong wng tir 5.626,2 tridu dong nam 2005
Ién 8.634,88 tricu déng nam 2007; 68.959,822
triéu dong nam 2008 va 90.960,392 triéu dong
nam 2010. Trong 6 nam, tong kinh phi chi cho
BHYT cua ngudi nghéo ting 16,17 lan, ménh
gi4 the tang 3,88 lan [2].

Tinh chung toan Thanh phé, dén nay di co
60% sb nguoi nghéo, ngudi tan tat c6 hoan canh
kh6 khan dugc phéat thé BHYT mién phi, 40% s6
con lai dwoc cac quan, huyén can ddi ngan sach
va van dong cac ngudn kinh phi khac dé mua theé.
Mac du ty 1¢ nguoi ngheo duoc phat the BHYT
chua cao, song con s6 d6 ciing dé phan anh phan
nao su ¢b gang cua hé thong can bo y té ndi chung
va doi ngli can bd BHYT ndi riéng.

2. Nhirng nghich 1y trong sir dung dich vu y
té ctiia ngudi nghéo & Ha Noi

Mgt 14, nhu cau KCB ciia ngudi nghéo l6n
hon cac ddi tugng khac nhung kha néng tlep
can cac dich vu y té lai thap hon. Do kinh té
kho khan, nhiéu ngudi nghéo da chon cach tu
ganh lay bénh tat ma khong dam dén bénh vién.
Pay 1a nguyén nhan cua tinh trang sé luong
ngudi nghéo duoc phéat thé BHYT mién phi
ngdy cang tang nhung s ngudi sir dung thé dé
cham soc sirc khoe cho ban than lai rat it. Theo
bé&o céo cta Phong Giam dinh chi - BHYT Ha
Noi, ty 1¢ nguoi nghéo su dung thé BHYT trong
KCB dat muc rat thap, tir 10-26%, tham chi ¢6
nam chi dat 7,7% (nam 2008) (xem Bang 1).

Can phai hiéu rang, tinh trang trén khong
phai do nguoi nghéo khoe manh va khéng cd
nhu cau KCB, ma la do nhitng rao can trong
viéc tiép can cac dich vy y té, nhu: kinh té thiéu
thon, didu kién di lai kho khan, sy phién ha
trong thu tuc KCB..., trong d6 nguyén nhan
kinh té 1a chu yéu®. Ngoai ra, mot s6 quy dinh
phap luat hién hanh trong linh vuc nay chua
hop 1y ddi véi hoan canh nguoi nghéo va can
nghéo. Chang han, nguoi nghéo c6 thé BHYT
nhung mdi khi di KCB ho van phai dong thém
nhiéu chi phi khac. Theo quy dinh cua Luat
BHYT, nguoi nghéo van phai cing chi tra tir 5-
20% chi phi KCB; dong thoi lai khéng ché muc
thanh toan t6i da cho mot Ian diéu tri (khoéng vuot
qua 40 thang lwong t6i thiéu, trong duong khoang
t6i da 28 triéu dong/dot diéu tri) da gy kho khin
khong nho, tham chi qua tai vé& kha ning kinh té
gia dinh va dan dén tam Iy nan long mdi khi can
dén bénh vién. Vi du, mot bénh nhan phai chay
than nhén tao tai Bénh vién Bach Mai trung binh
mdi ndm tiéu phi 80-90 tridu ddng, thi tinh ra sé
tién phai chi tra du chi 5% ciing 1én toi 28-30 triéu
ddng, viot may chuc 1an thu nhap cua ho. D6 1a
chua ké nhiéu bénh vién con tim da moi cach dé

@ Theo mot s nghién ciu caa Cuc Quan ly va KCB (B
Y té), co dén 40% sb nguoi nghéo bi ém khong dén cac co
s KCB, trong d6 do nguyén nhan kinh té kho khan chiém
53%. Néu phai KCB noi tri, 42% ngudi nghéo chi yéu sir
dung dich vu ndi trd tai bénh vién huyén (ty I€ nay cua
ngudi giau 12 16,9%) [3].
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tan thu nén da lam tang ganh nang tai chinh cho Hai 1a, diéu trj noi trd mang lai hiéu qua
ngudi nghéo khi sir dung dich vu y té. Thém vao cao hon cho ngudi bénh, nhung phan 16n nguoi
do, viéc quy dinh vé pham vi st dung thé cho nghéo khi 6m dau doi hoi phai chira tri lai lya
nhitng ngudi duoc cap the BHYT mién phi chi chon hinh thire diéu tri ngoai tri. Sé liéu thdng

giGi han trong dia phuong nén khi ho ¢ nhu cau ké cta Phong Glam dlnh chi - BHYT Ha Noi
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Biéu do 1. S6 the BHYT cap phat cho ngudi nghéo 2005-2010.
Nguon: Béo céo két qua kham chira bénh ngudi nghéo tai Thanh phé

Bang 1. Ty Ié ngwoi nghéo sir dung thé BHYT qua cac nim

Nim Noi dung Téng sé thé cdp phét (thé) | Téng sé nguwoi KCB (ngueoi) Ty 1¢ stk dung the (%)
2005 112.524 12.376 11,0
2006 115.630 12.380 10,7
2007 107.936 12.335 11,4
2008 348.493 26.860 7,7
2009 355.463 110.549 31,1
2010 (s0 bd) 468.868 94.711 20,2

Nguon: Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Noi.
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Biéu dd 2. S6 bénh nhan nghéo KCB néi trli va ngoai tra.
Nguon: Theo s liéu Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Noi.
Béng 2: Co ciu bénh nhan nghéo KCB phan theo hinh thic ni - ngoai tra
Ngi d . .
o1 aung Tong so bénh Trong do
. hd ol — —
Nam nhan (ngudi) Ngoai tra % Noi tri %
2005 12.376 11.251 90,91 1.125 9,09
2006 12.920 10.067 77,92 2.313 22,08
2007 12.335 9.852 79,87 2.483 20,13
2008 26.860 19.542 72,76 7.318 27,24
2009 110.549 99.530 90,03 11.019 9,97
2010 (so bo) 94711 84.396 89,11 10.315 10,89

Nguon: Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Noi

Thuc té cho thdy, nguoi nghéo chi di kham,
chira bénh khi thay ban than c6 van dé vé stic
khoe. Nghich ly & day la, tai sao ty 1€ nguoi nghéo
lya chon hinh thte diéu tri ngoai trd rat cao trong
khi diéu tri noi trG mang lai co hoi chira bénh tét
hon? Ddi vé6i ho, cau tra 16 lai nAm & van dé kinh
té, khong phai ¢ van dé chira bénh.

Chi phi cho mét lan KCB binh quan cua
bénh nhan ndi tra va ngoai trd c6 su khac biét
rat 16n va co xu huéng ngdy cang ting. Nam
2005, chénh léch chi phi binh quan mét lan
KCB giira noi trd va ngoai trd la 8,9 lan, thi
niam 2006 ting 1én dén 10,5 lan, nim 2007 1a
15,6 lan, nam 2008 1a 13,9 1an, nam 2009 la
13,4 lan va nam 2010 1a 13,5 1an (xem Bang 3).

Bénh nhan diéu tri noi tri tuy khong phai
tra chi phi vé thudc men, giuong bénh, nhung
chi phi gién tiép lai rat cao (bao gom: chi phi vé

an ¢, di lai, chi phi co hoi cta ban than nguoi
bénh va thian nhan di theo cham séc, thim chi
ca chi phi “lot tay” cho bac si), tuong duong
vai khoang 10 thang chi tiéu ngoai lwong thuc,
thuc phim [4]. Dé tra tién nam vién, phan 16n
ngudi nghéo phai vay muon, tham chi ban ca
d6 dac, phuong tién san xuit, lam cho cudc
séng cua ho von kho khan cang kho khan hon.
Trén thyc té nhiéu ngudi nghéo di tré thanh
“con ng” sau mdi an phai nhap vién®. Vi vay,
ngoai tra ddi véi ho 1a mot cach dé tiét kiém chi
phi KCB, tham chi ¢ nhiéu nguoi con “tiét
kiém” hon br:ing cach khong dén beénh vién cho
du bi dau ém va c6 thé¢ BHYT. Pay 1a 1y do chu

® Theo trang tin http://thuochietduoc.com.vn/tin-tuc-
11562-1-8/nguoi-ngheo-khong-dam-om.aspx, c6 gan 60%
s ho gia dinh nghéo méc no do chi phi KCB; khoang
3,7% s6 ho bi nghéo héa do chi phiy té (nim 2008).
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yéu nhat cua tinh trang bénh nhan nghéo KCB
ngoai trd nhiéu hon noi tra.

Ba 1a, ngudi nghéo c¢6 nguy co bi bénh cao
nhung thuc té sir dung dich vu KCB lai rét thap.
Mot cude diéu tra cia B Y té cho thay, ty I¢
6m dau & nhém ho ngheo thudng cao gap 2 lan
S0 v&i nhdm ho giau, va tinh trang sirc khoe caa
nhém 20% ho gia dinh c6 mirc song thip nhat
(nhém nghéo) kém hon rat nhiéu so voi nhém
kha va nhém giau [5], nhung do chi phi KCB
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quéa cao so Vi thu nhap cua ho nén nhu cau vé
cham soc suc khoe khong duogc bao dam, ké ca
nhitng luc dau yéu, bénh tat. Ciing theo sd lidu
cia Bo Y té, mic du nguoi nghéo dugc mién
giam mot phan hay toan bo chi phi KCB nhung
ty 1& chi phi diéu tri ndi trd cua ho van chiém
t6i 40,5% tong thu nhap [6]. Do vay, viéc ngudi
nghéo khong “min ma” véi bénh vién ké ca khi
bi 6m dau 1a diéu dé& hiéu (xem Bang 4).

Béng 3. Chi phi binh quan m¢t lan KCB
Don vi tinh: Nghin dong

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 (so bg)
Ngoai tru 280 285 288 360 396 400
Noi trd 2.500 | 3.000 | 4.500 | 5.000 | 5.300 5.400

Nguon: Phong Giam dinh chi - BHYT Ha Noi.

Bang 4. Tan suit KCB ciia cac dbi twong tham gia BHYT giai doan 2005-2010

Don vi tinh: lugt/nguoi/mam

2005 2008 2009 2010
NOi tr( | Ngoai trd | N6itrd | Ngoai trd | Noitrd | Ngoai trd | Noi trd | Ngoai tri
Nguoi nghéo | 0.045 0.361 0.038 0.452 0.051 0.368 1.210 1.215
Bat bugc 0.235 0.638 0.658 0.925 0.358 0.467 1.651 2.354
Tu nguyén 1.235 2.358 2.358 2.215 1.358 2.155 2.156 2.683

Ngusn: Phong Giam dinh chi BHYT - BHXH Ha Noi.

C6 sy khac biét 16n vé tan suit KCB cua
nguoi nghéo trude va sau nam 2009 cha yéu 1a do
Luat BHYT (c6 hiéu luc tir 1/7/2009) da mé ra co
hoi nhiéu hon cho bénh nhén nghéo. D6 1a quy
dinh vé viéc cho phép cac co so KCB ngoai cong
lap du diéu kién chuyén mén ky thuat duoc ky
hop dong KCB cho nguoi ¢ the BHYT; quy
dinh vé viéc mo rong dang ky ban dau tai tuyén
huyén, x; va quy dinh vé thanh toan cho bénh
nhan KCB tréi tuyén bang thé BHYT & ba mic
40%, 50%, 70% tly theo tuyén bénh vién. Cac
quy dinh do6 da tao diéu kién cho nguoi nghéo tiép
can céac dich vu y té tét hon, ké ca dich vu KCB
str dung k§ thuat cao.

Tuy nhién, néu so voi cac ddi tugng BHYT
bit bugc va tu nguyén (cdng nhan, vién chic,
ngudi lao dong lam viéc trong cdc doanh
nghiép, thuoc tang 16p kha gia hon, tham chi
giau c0) thi tan suat KCB cua nguoi ‘nghéo chua
bang mot nira. Néu mot ngudi ¢ didu kién kinh

té, ty nguyén tham gia BHYT mét nim binh
quan st dung dich vu KCB noi tri 1,776 lan va
diéu tri ngoai trd 2,352 lan va nhiing nguoi
tham gia BHYT bét budc sir dung dich vu do
tuong ung la 0,725 va 1,096 lan, thi nhiing
ngudi nghéo chi sir dung c¢6 0,336 lan va 0,599
1an[7]. Tinh trang do6 1a do nhiéu ngudi nghéo
thiéu thdng tin, khong biét r5 cac quy dinh méi
(néu trén) cua phap luat hién hanh. Do do,
chinh séch BHYT vai muc tiéu trg giap hudng
dén d6i twong nguoi nghéo song trén thyuc té
nguoi gidu lai dang dwoc huong loi nhiéu hon
(vi ho dén bénh vién KCB nhiéu hon, ma muc
trg cAp tir ngan sach ty 1& thuan véi sb luong va
gid tri dich vu y té ho sir dung).

Bon 13, viéc lva chon dich vu KCB cua
ngudi nghéo nhin chung khdng xuit phat tir
muc tiéu sic khoe, ma tir muc tiéu kinh té. Mic
di ngudi nghéo c6 nguy co mic bénh cao,
nhung do ngudn thu nhap it 6i, duong sa xa xoi,


http://soha.vn/thongtin/phap-luat/P9QMKML4/Can-bo-y-te-duoc-kham,-chua-benh-ngoai-gio.htm
http://soha.vn/thongtin/phap-luat/P9QMKML4/Can-bo-y-te-duoc-kham,-chua-benh-ngoai-gio.htm
http://soha.vn/thongtin/to-am/DI5HP9ID/80%25-tra�m-y-te�-o-dak-lak-da-co�-ba�c-si�.htm
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diéu kién di lai kho khan... nén kha ning tiép
can dich vu y té rat thap, dac biét cac dich vu ky
thuat cao. Nhitng ngudi song cang xa thanh phé
thi chi phi cho di lai cang Ién, va cudc hanh
trinh dén bénh vién cang kho khin, phuc tap
(nhu mét s6 x& cua huyén Ba Vi, Ung Hoa, My
Puc cach trung tim Thanh phd dén hang chuc,
tham chi dén ca tram km). Vi vay, mdi khi bj
bénh niang phai chuyén Ién KCB & tuyén trén,
phai d6i mat véi nhiéu kho khan tén kém..., thi
c¢6 dén 70% trong s6 ho da tir chéi chuyén tuyén
va lya chon diéu tri tai tuyén xa hodc tuyén
huyén, tham chi chap nhan cai chét®. Nhu vay,
dbi voi nguoi ngheéo, dé chira khoi bénh ho
khong lua chon (thuc ra 12 khong cé quyén lra
chon vi khong c6 tién) dia chi KCB tét, ma la
lya chon noi diéu trj ndo it tén kém nhat. b6 1a
nghich Iy 16n nhit trong cac nghich ly cua
ngudi nghéo khi sir dung dich vu y té néi chung
va dich vu BHYT ndi riéng hién nay.

3. Kién nghi giai phap

Nhu da dé& cap, nguyén nhan chu yéu nhat
dan dén tinh trang nguoi ngheo it hoac khong
st dung dich vu y té, ké ca khi duoc phat the
BHYT mién phi, truéc hét 1a do khong cé kha
nang chi tra vién phi. Thu nhap cta nguoi
ngheo qua thap (binh quan khoang 275.000
ddng/ngudi/thang), trong khi chi phi KCB binh
quan mét lan tir 280-400 nghin ddng (ngoai tri)
va tir 2,5-5,4 triéu (noi tr), vuot xa nhiéu lan
so véi kha nang tai chinh cua ho, d6 1a chua ké
truong hop diéu tri bénh hiém nghéo. Tuy
ngudi nghéo cd thé BHYT dugc mién phi, hoic
chi phai tra mot phan vién phi (tir 5-20%),
nhung trén thyuc t& nhitng ngudi bi dau m lau
dai, nhitng nguoi bi bénh nan y da phai tra mot
khoan chi phi khéng hé nho cho mét lan nhap

® Theo mot nghién ctu cua B Y té, & mién Bic, ty Ié
ngudi nghéo bi dm khéng didu tri chiém khoang 40%,
trong d6 khoang 53% do khé khin v& tai chinh
(http://www.baomoi.com/Khoang-40-nguoi-ngheo-benh-
khong-duoc-dieu-tri/82/5335592.epi).

vién, bao gém ca chi phi tryc tiép, chi phi gian
tiép va chi phi khéng chinh thic.

Dé nguoi nghéo Ha Noi noi riéng, nguoi
nghéo ca nudc néi chung tiép can duoc véi dich
vu Y té nhiéu hon, viéc mé rong canh cira bénh
vién ddi véi ho 1a cach 1am thiét thuc nhét. Cu
thé, Nha nudc, tryc tiép 1a Bo Y té can ting
cudng cac bien phap hd tro truc tlep cho nguol
ngheo trong d6 tap trung giai quyét tot cac van
dé cot 16i sau:

Thet nhdt, phai xac dinh mac vién phi phu
hop Vvé6i thu nhap cua dai da sé nguoi dan, boi
muc vién phi 1a nhan t6 tac dong truc tiép dén
quyét dinh KCB va lya chon dia chi diéu trj cua
bénh nhan, dac biét Ia bénh nhan nghéo. Mot
van dé rat “néng” dang dugc nhiéu nguoi quan
tam hién nay 1a Dy thao P& an ting vién phi
cua Bo Y té, véi muc gia dich vy ting thém tir
2,5-10 lan. Mic du biéu gia dich vu y té da tro
nén 15i thoi do dugc duy tri qua lau (16 niam
trudC) SO VoI gia ca cac hang hoa khac dang
tang ting thang, tham chi timg ngay, nhung néu
tang gid vién phi cho tuong ng voi gia cac
dich vu khac thi vo tinh di “ddy” ngudi nghéo
ra xa hon véi cac bénh vién.

Diéu chinh vién phi Ia can thiét, nhung thiét
nghi khong nén diéu chinh vai toc do dot pha
nhu dé xuat cua Bo Y té. Vi muc gia vién phi
thip nhu hién nay ma da c6 dén 40% nguoi
nghéo bi 6m khong biét dén bénh vién, thi liéu
khi dy thao dé an dugc phé duyét ty 1& do s& la
bao nhiéu va ngudi nghéo con co6 co hoi dén
KCB tai cac bénh vién ntra khdng? Vay nén,
khong nén xuét phat tir lgi nhuan dé xac dinh
gia ca dich vu y té, ma phai xuat phat tir loi ich
x& hoi, trude hét 1a loi ich cua nguoi nghéo, cua
s6 dong. Chi c6 nhu vay Viéc ting vién phi méi
khong lam tang thém ganh nang chi phi KCB
cia nguoi nghéo, va ciing chi khi d6 nguoi
ngh&o méi c6 co hai tiép can véi bénh vién.

Thit hai, nang cao chat lwong mang lugi y
té co s0. CO mot thuc té 13, ngudi nghéo thuong
séng & néng thén ving sau, ving xa nén mdi
khi ém dau ho thuong dén y té co so. Tuy
nhién, hién tai kha ning vé chuyén mon ciing
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nhu co s& Vat chat ¢ tuyén co so rat han ché.
Theo két qua nghién ctu vé y té co so thuc hién
nam 2010, chét luong céc dich vu y té do tuyén
X& cung cap cho ngudi dan khong cao va ning
luc chuyén moén cua doi ngli y bac si tai day
ciing con nhidu han ché®. Pay chinh 14 nhiing
thach thac khéng nho trong viéc thu huong cac
dich vu cham séc suc khoe cua nguoi ngheo,
gay bat binh dang giita cac tang 16p xa hoi
trong van dé nay.

Thiét nghi, khi nguoi nghéo khong co diéu
kién dé tiép can véi cac co s KCB c¢6 trinh do
cao tai tuyén tinh va trung uong thi viéc nang
cao chit luong KCB tai cac tuyén co sé la cach
t6t nhat & dap wng nhu cau ma ho dang duoc
thy huéng ngay tai co s KCB gan nhat. Viéc
nang cao chat lugng KCB tai c4c tuyén co s
khong chi c6 tac dung cung cép dich vu KCB
t6t hon, ma con gop phan 1am giam tinh trang
qua tai tai cac bénh vién tuyén trén hién nay.
Tuy nhién, can hiéu ring, ting cuong chat
luong y té co sé khong chi la viéc dau tu co so
ha tang trang thiét bi cho cac phong kham, bénh
vién..., ma con la viéc tang cuong doi ngl y
bac si co trinh do chuyén mon va y dac cao.
Lam dugc nhu vy thi ngudi ngheo méi duoc
huong day du cac dich vu k§ thuat, dac biét 1a
cac dich vu ky thuat cao trong KCB.

Thet ba, d6i méi chinh sich, co ché di doi
V6i ting cudng quan ly tai chinh y té cac co s
KCB. Tuy nuéc ta di c¢6 nhiéu nd lyc dé thyuc
hién chinh sach tai chinh y té cdng bang nham
hd tro ngudi nghéo va cac nhoém ddi twong dé
ton thuong khdc trong cong tac KCB BHYT,
song qua trlnh nay cling con nhleu van dé dat ra
can giai quyét, trong do ndi Ién 1a viéc lam
dung quy va lam dung ky thuat cao trong chi
dinh thubc. V& lam dung quy, thé hién rd nhat
la tinh trang khong st dung hét cong suat thiét
bi tai mot s6 bénh vién da khoa cap tinh (co
khoang 20% s6 thiét bi)®, do diu tu mua sim
khong tinh dén nhu cu va ning luc thuc té cua

® http://daibieunhandan.vn/ONA_BDT/NewsPrint.aspx?n
ewsld=200437
© http://www.napa.vn/vi/tthc/ncbl/

nguoi st dung cong nghé (tkc nhan vién k¥
thuat khong biét ding may). Vé lam dung k¥
thuat cao, thé hién & viéc cac bac si chi dinh xét
nghiém, dich vu k¥ thuat cao va ké don thudc
khéng can thiét do chay theo muc tiéu ting
nguon thu tir vién phi truc tiép cho bénh vién.
Vi du, c6 can bénh chi can ké ba loai thudc 1a
du thi bac s ké nam loai; co can bénh can nam
xét nghlem bac si lai yeu CAu muoi. . . bong thai
nay da day gia thanh diéu tri Ién cao, két qua la
bénh vién c6 thu nhap nhung nguoi bénh thi phai
ganh chi phi KCB qué nang, nhiéu nguoi khong
c6 kha ning thanh toan. Do 1a chua ké dén tinh
trang len vao k& ho chinh sach dé truc loi cuia mot
bo phan can bo thiéu y duc, ma tiéu biéu 1a vu
viéc 1ap ho so gia, ké khong 1.168 don thude dé
“rat rudt” gan 4 ty dong tr Quy BHYT tai Bénh
vién Cho Ray niam 2009.

Dé khic phuc tinh trang trén, co ché chinh
sach cia Nha nudc can phai duoc tiép tuc doi
méi theo cac hudng chu yéu sau:

- Chuyén tir phuong thic chi tra theo phi
dich vu sang thuc hién cac phuong thirc chi tra
theo dinh suét va theo trudng hop bénh (hién tai
Ha Noi da ¢6 Bénh vién Ba Vi va Bénh vién
Thanh Nhan thyc hién phuong thac thanh toan
nay). Lam nhu vay vira tao sy chi dong hon
cho cac bénh vién khi diéu hanh ngan séach,
nang cao trach nhiém cua cac bén lién quan
trong viéc quan ly, s dung hiéu qua ngudn
kinh phi BHYT; vira tranh dugc tinh trang lam
dung chi dinh thudc va giam bét phién ha cho
ngudi bénh khi thanh toan va lam thu tuc xuat,
nhap vién.

- Chuyén tir cdp phat ngan sach nha nudc
cho cac co so KCB sang cap truc tiép cho
ngudi dan dé ho ty mua BHYT. Nhu vay
khong chi c6 ngudi nghéo, ma cac déi twong
thugc dién chinh sach khac cling dugc huong
kinh phi BHYT tir ngan sach nha nudc cap.
Tuy nhién, dé giam bét khé khin cho nguoi
nghéo, Nha nuéc van phai ting thém mirc
dong BHYT cho ho.

- Tang cuong thanh tra, kiém soat dé chéng
cac tu tuong chi dinh sur dung dich vy qua mirc
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can thiét va quan xuyén dugc nhitng géi thau
mua sam may moc thiét bi, dung cu tai cac bénh
vién cong. Day ciing la mot bién phap hiéu qua
dé giam bot ganh nang vién phi cho nguoi
ngheo, boi viéc giam duoc gia mua may moéc
thiét bi thi s& lam giam dwoc muc vién phi
tuong ung cho bénh nhan.

Thir tw, ndng cao nhan thac cta nguoi
nghéo v& cham soc sic khoe va ¥ nghia cia
viéc tham gia BHYT. C6 nhiéu nguyén nhan
dan dén tinh trang nguoi dan khong sir dung cac
dich vu y té, trong do6 thiéu kién thirc va thong
tin 12 mot nguyén nhan khéng kém phan quan
trong (so v&i nguyén nhan vé kinh té). Nhiéu
nguoi nghéo vi khdng hiéu biét nén coi 6m dau
chi 1a “chuyén nhé”, c¢6 thé BHYT trong tay
nhung khong st dung, ma tu mua thudc vé
uéng, chi dén khi bénh nang thém mai voi vang
tim dén bénh vién, khién viéc chira tri thém
phan kho khin va phuc tap hon, thoi gian chira
tri kéo dai hon, tham chi co truong hop khong
thé ciru chita vi d3 qua mudn. Mot s6 ngudi do
thiy suc khoe con tam 6n, chua can dén bénh
vién nén da “vé hiéu hoa” tim the BHYT, tham
chi cho rang mua thé chi phi tién; ho khéng
nhan thic dugc 1a bénh tat, tai nan c6 thé do
xudng dau ho bat cu IGc ndo. Mot sb khéc
(khéng nhiéu) y thuc dugc gia tri cua thé
BHYT nhung lai khong biét phai 1am thé nao
dé ¢6 dugc né... Nhing nhan thac sai léch do
da dan dén tinh trang chung la kh| gap rui ro vé
sic khoe, phai d6i mat véi sy séng va cai chét
thi nguoi dan gap phai khong it kho khan, phuc
tap. Thiét nghi, néu ngudi nghéo co6 duoc sy
hiéu biét nhat dinh vé sy can thiét tham gia
BHYT, néu ho duoc tu vin cu thé hon vé BHYT
thi ho s& c¢6 co hoi nhan duoc su hd trg trong
truong hop rai ro vé sic khoe va giam duoc
ganh nang vé chi phi KCB.

Do d6, viéc day manh cong tac thong tin
tuyén truyén dé nang cao nhan thirc cho ngudi
dan, trugc hét 1a nguoi nghéo vé loi ich cua
viéc tham gia BHYT 1a v cing can thiét.
Nhung dé dat dwoc hiéu qua cao trong vin dé
nay thi can ap dung da dang céc hinh thirc tuyén
truyén, véi ngi dung thiét thuc, pht hop véi dac
thi cua timg dbi twong, trong d6 chu trong Viéc
t6 chuc cac hoat dong tuyén truyen truc tlep
nhu ddi thoai, toa dam, tu van giai dap thic
méc. Nhitng viéc lam d6 néu duoc tién hanh
déu dan sé tao mot sy tac dong thuong xuyén,
da chiéu, nho d6 déng dao cac tang lop nhan
dan s& co co hoi tim hiéu day di hon vé chinh
sach BHYT, tr d6 nang cao nhan thuc va long
tin vao viéc tham gia va sir dung cac dich vu
BHYT, cham séc stc khoe ban than tét hon.
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Assessibility to healthcare services
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Abstract. This paper discusses the opportunities of the poor people in Hanoi in accessing
healthcare services and how they make use of those opportunities. By analyzing the data of healthcare
insurance cards used by the poor people for recent years, the paper came to a paradoxical conclusion
that when poor persons have a disease it depends on their health problems but their economic status to
decide if they would come to a hospital or not, and which hospital and healthcare services they would
access to. Hence, the paper proposed direct and indirect suggestions to increase the poor people’s
accessity to healthcare services.



