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Tu duy quén trj tinh gon “Made in Vietnam” |3 tu duy quan trj tao ra
Igi nhuan/gi4 tri gia tAng cho doanh nghiép, t chiic bing cach diing
tri tué clia con ngudi cAt gidm t6i da chi phi lang phi dang ton tai
m{t céch hitu hinh hay v hinh trong doanh nghiép/td chiic. DE cit
giam chi phi lang phi nay thi cn phai phat hién - nhan dang ling
phi, tir d6 ¢6 cac phuong phdp quan tri khoa hoc dé loai bd céc loai
lang phi nay.

Nhém nghién ciu “Quén tri tinh gon vao hoat dong clia c4c t6 chic tai
Viét Nam” dugc thanh Iap tai Trubng Dai hoc Kinh t& - Bai hoc Quic
gia Ha NOi do TS. Nguy&n Dang Minh, chuyén gia véi gdn 8 nam lam
viéc trong finh vifc quan trj tai try s& chinh cia Cong ty Toyota Nhat
Ban, lam trubng nhom véi myc tiéu: (i) Dua quan tri tinh gon vao
doanh nghiép/td chiic Viét sao cho ngubsi Viét sif dung lau dai va bién
n6 thanh Igi thé kinh doanh; (ii) Nhan rong thanh cdng ddng céc “nha
quan tri/kinh doanh tinh gon”.

Binh hudng nghién cdu, tv vdn ctia nhom trong thai gian t6i Ia:
(i) Ddnh gid thyuc trang cdc doanh nghiép, tim ra cdc khau bat
hop Iy trong hé thdng, dua ra céc dé xudt cdt gidm ldng phi, t6i
uu héa hoat dong quan trj, sdn xudt va kinh doanh tai doanh
nghiép/td chic; (ii) D& xudt cdc phuong phdp vd mo hinh trién
khai 4p dyng quén tri tinh gon vdo c4c doanh nghiép/td chic
Viét Nam; (iii) Md rng nghién clfu dp dung tu duy quan trj tinh
' gon “Made in Vietnam" sang linh vic dich vu nhu y t&, gido duc,
hdnh chinh ¢dng... nhdm déng abp vao sy phét trién bén viing
kinh t& ddt nudc.
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QUAN TRI TINH GON TAI VIET NAM
Puiérng toi thanh cdng

Ban quyén © 2015 téc gia.
Khéng phin nao trong xuit ban phim nay dwoc phép sao chép
hay phét hanh dwéi bit ky hinh thirc hogc phwrong tién nao
ma khéng ¢6 sy cho phép triréc béing vin ban cla téc gid.
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GISI THIEU TAC GIA

TS. NGUYEN DANG MINH

Nhin bing Tién si Quan tri Kinh doanh cia
Dai hoc Téng hgp Nagoya khi 6ng dang cong
tac tai Phong Quan tri Dy 4n Quéc t¢ — Trung

tdm Chuyén giao c6ng nghé¢ quin ly va ché tao
thudc tru s& chinh ctia T4p doan Toyota, Nhit
Ban. Trudc khi gia nhip T4p doan Toyota, 6ng t6t nghié¢p Thac
si Ky thuit tai Dai hoc Téng hgp Tokyo va 6t nghiép ct nhan
chuyén nganh Dich vy Bdo dudng va Chim séc Khach hang tai
Truong Cao ding Quéc ¢ Honda do chinh nha sing lap Tdp
doan Honda a2 Honda Shoichiro lam Hiéu trugng ddu tién.

Véi gin 8 nim kinh nghiém lam viéc tai T4p doan Toyota
trén cuong vi la chuyén gia va trudng dy dn, TS. Nguyén Ding
Minh da hoan thanh 6 dy 4n trién khai hé théng quin ly, hé
théng sin xust cha Toyota di Bic My, chau Au va Trung Quéc.
Tai day, 6ng ciing da tham gia gidng day dio tao vé quén trj tinh
gon, khoa hoc gidi quyét vdn dé, qudn tri rai ro, kj ning diéu
hanh trién khai dy 4n, phuong phap quén ly doanh nghiép hiéu
qui theo phuong thic ctia T4p doan Toyota cho cic nha quin
ly dén tit nhi€u quéc gia trén thé gisi thugc dai gia dinh Toyorta.

Trong hon 14 nim lam viéc va nghién ctu & nudc ngoai,
TS. Nguyén Ding Minh di cong b6 nhiéu cong trinh nghién
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citu khoa hoc vé phuong phap qudn tri hiéu qud ding trén cic tap
chi khoa hoc quéc t&, éng ciing la dién gid tai cic hoéi nghi khoa
hoc quéc t€ vé quin tri t8 chiic tai My, chau Au, Nh4t Ban va
Trung Quéc. Ngoai cong tic gidng day va tt von doanh nghiép,
TS. Nguyén Ding Minh dang trién khai céc nghién ciiu v€ ing
dung sing tao cic mo6 hinh quin tri hiéu qui ciia thé gigi vao hé
théng cic doanh nghiép Viét Nam (quin tri tinh gon, khoa hoc
gidi quyét vin dé, quan tri tim thé...). Hién nay, 6ng la Phé Chu
nhi¢ém Khoa Quin tri Kinh doanh, Truéng Dai hoc Kinh t& —
Dai hoc Quéc gia Ha Noi kiem Gidm déc Chuong trinh Nhiém
vu chién lugc. )

LOI GIGI THIEU

Trong nhiing nim gin déy, do stic ép ti sy canh tranh toan
cdu ciing nhu hiu qui cia cic cudc khiing hoang kinh té& thé gidi,
Viét Nam di va dang gip phai khéng it kho khin, s6 lugng doanh
nghiép hoat dong kém hi¢u qua khéng ngiing ting. Thuc t¢ nay
phdn danh nhiing t6n tai, han ché trong tu duy va phuong phip
qudn tri diéu hanh doanh nghi¢p. Do viy, khai théng i duy
qudn tri s&€ m& dudng, tao du dia phit trién cho cac phuong phap
quan tri hién dai, khai thong phuong phap sé ma dudng cho ting
nang sudt chdt lugng hiéu qud, tir d6 sé dem lai sy phat trién bén
viing cho hé théng doanh nghiép/t8 chic Viét Nam.

Viy, ti duy nao, phuong phép nao la hi¢u qua? Lam thé nao
ning cao ning suit, ning cao chit lugng sin phdm, dich vy cta
doanh nghiép/t8 chic Viét? D6 ludn la nhing ciu héi quin uri
héc bua, dic biét trong giai doan khé khin cia nén kinh ¢, khi
doanh nghiép/t6 chitc khong cé gi nhiéu hon vén sin cé la tap hop
nhiing con ngudi lam viéc trong chinh doanh nghiép/t8 chiic. Do
do, viéc tim ra phuong phédp quén tri hiéu qua giup doanh nghiép
tao dugc nhiéu gid trj gia ting ma khéng ting chi phi vén la bai
toan kho va cdp bach déi véi cic nha quén tri. Trén thé gisi, quan
tri tinh gon (Lean management) la tu duy va phuong phap quan tri
da dugc nhiéu quéc gia va doanh nghiép dp dyng thanh céng trong
cach diéu hanh dit nuéc & tim vi mé ciing nhu diéu hanh doanh
nghiép & tim vi mé. Cau chuyén phat trién thédn ky ctia Nhic Ban,
Singapore la nhiing vi du dién hinh vé 4p dung sing tao i duy va
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phuong phdp quén tri tinh gon dé xdy dung d4t nudc phén vinh.
Trén the gidi cling di c6 nhiéu nghién cttu chi ra tinh hi¢u qui va
lgi ich ctia quén tri tinh gon déi véi céc linh vic khdc nhau (hanh
chinh céng, y t&, gido duc...) va cic binh dién khic nhau ctia cudc
séng (gia dinh, xa hoi, hoc tip, lam viéc...).

Bai hoc thanh céng ciia cic quéc gia phat trién di trudc chi ra
ring chung ta khéng thé 4p dung may méc bat ky tu duy phuong
thiic quén tri nao, méi quéc gia, méi doanh nghiép tiry diéu kién
va béi cinh cin phai tim ra phuong phép 4p dung linh hoat va phu
hgp véi thuc t€ sinh déng clia minh. Noi cich khic, kinh nghiém
quéc t€ chi mang tinh tham khio. Déi véi quin trj tinh gon cling
viy, d4t nuéc Viet Nam néi chung va cic doanh nghi¢p Viét Nam
néi riéng cdn nghién ciu, tim ra mé hinh quin tri quéc gia, quin
tri doanh nghiép tinh gon “Made in Vietnam” phi1 hgp véi vin héa
t6 chiic, dic diém lao dong va con ngudi Viét Nam.

Xudt phit tit khit vong chay béng dua quin tri tinh gon
“Made in Vietnam” vao doanh nghiép/t8 chiic Viét sao cho ngusi
Viét stt dung ldu dai va bién né thanh lgi th€ kinh doanh, dong thai
nhin rong thanh céng ddng cic nha kinh doanh tinh gon, cuén
sach Quan tri tinh gon tai Viét Nam — Dulong tdi thanh cong mong
muén truyén théi tim thé, tu duy va phuong phép quén trj tinh
gon vio thyc tién doanh nghiép/t§ chic Viér. Tac gid da nghién
cttu va dé xudt mét cach c6 hé théng e duy, mé hinh quén trj tinh
gon “Made in Vietnam”, pham trit quan trj “Tam th€” va mé hinh
“Anh xa” lam co s& d€ trién khai cic mé6 hinh “Quan tri” vao thyc
tién doanh nghiép nhim huéng t6i vin héa sing tao ddi mdi, cii
tién khong ngiing dé dem lai gi4 tri gia ting titng ngay cho doanh
nghiép/t8 chitc vi sy phén thinh ctia cic doanh nghiép/t6 chiic, vi
mét Viét Nam ngay cang tudi dep hon.

CHUONG MO PAU

TU DUY QUAN TRI TINH GON
“MADE IN VIETNAM”, PHAM TRU

QUAN TRI “TAM THE”, MO HiNH “ANH XA”

“Nén ting de gidi quyét moi vdn dé ndm 0 thdi do tiép nhin va
kha ning suy nghi vigt khdi 67 mon.”

DANH NGON

K& thira nhiing tinh hoa clia viéc thuc hién trién khai quan tri
tinh gon khi lam viéc tai Tap doan Toyota Nhat Ban, két hgp
vdi qua trinh khao sat, nghién cuu va rat kinh nghiém tir cac
chuong trinh tu van ap dung quan tri tinh gon tai cac té chiic,
doanh nghiép trén thé gidi va tai Viét Nam trong mét thoi gian
dai, trong chuong nay, tac gia trinh bay tu duy quéan trj tinh
gon “Made in Vietnam”, pham tru quén tri “Tam thé&” va moé
hinh “Anh xa”. Day la triét ly va tu duy, phuong phap do tac gia
nghién clu dé xudt mang dam huong sac tri tué Viét, voi khat
vong trién khai déng bé quan tri tinh gon vao moi finh vyc clia
ddi séng (cudc séng ca nhan va cudc sdng cong viéc), gép
phan vao su phat trién vi mét Viét Nam tudi dep han.



