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KẾ HOẠCH

Điều tra khảo sát trưng cầu ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy

Học kỳ II năm học 2011 - 2012
I. Mục đích, đối tượng và phạm vi áp dụng
Cuộc điều tra khảo sát trưng cầu ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy của Trường ĐH Kinh tế - ĐHQGHN được thực hiện theo từng học kỳ của năm học, nhằm mục đích cải tiến và nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo của Nhà trường. 

Việc trưng cầu ý kiến đánh giá sẽ được thực hiện đối với sinh viên đào tạo hệ cử nhân  hiện đang theo học các lớp môn học của học kỳ II, năm học 2011 - 2012 tại Trường ĐHKT. 
Thời gian thực hiện điều tra khảo sát: từ ngày 04/05/2012 đến ngày 30/07/2012.
II. Phương pháp thực hiện
Bắt đầu từ học kỳ II, năm học 2011-2012, Trường ĐHKT thực hiện trưng cầu ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy thông qua Phiếu trưng cầu ý kiến được tích hợp qua phần mềm điều tra khảo sát trên cổng thông tin điện tử (Portal đào tạo). 

Sinh viên sẽ được hướng dẫn để thực hiện cung cấp thông tin đánh giá có liên quan đến môn học và hoạt động giảng dạy của giảng viên thay cho phương pháp truyền thống (trực tiếp phát phiếu tại các lớp môn học).  

III. Công cụ khảo sát, điều tra, đánh giá
Sử dụng phiếu trưng cầu ý kiến được tích hợp qua phần mềm điều tra khảo sát nhằm đánh giá mức độ đáp ứng của các hoạt động giảng dạy có liên quan đến môn học với các yêu cầu học tập của sinh viên.
IV. Thời gian biểu và phân công công việc

	Stt
	Nội dung nhiệm vụ
	Thực hiện
	Thời hạn hoàn thành
	Ghi chú

	
	
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	
	

	1. 
	Điều chỉnh phiếu hỏi mẫu phiếu của Bộ GD&ĐT
	TTĐBCLGD
	
	04/05/2012
	

	2. 
	Xây dựng kế hoạch ĐTKS Dự trù kinh phí
	TTĐBCLGD
	KHTC
	07/05/2012
	

	3. 
	Họp tập huấn phổ biến cách thức thực hiện phiếu ĐTKS cho sinh viên
	TTĐBCLGD
	ĐT, CNTT,     các Khoa
	08/05/2012
	

	4. 
	Định dạng thông tin phiếu ĐTKS trong phần mềm
	TTĐBCLGD
	
	10/05/2012
	

	5. 
	Chạy đồng bộ dữ liệu các thông tin về sinh viên, giảng viên và lớp môn học để chuẩn bị mở cuộc ĐTKS
	TTĐBCLGD
	ĐT
	10/05/2012
	

	6. 
	Phổ biến cách thức thực hiện phiếu ĐTKS cho sinh viên tại lớp môn học
	TTĐBCLGD
	ĐT, CNTT
	11/05/2012
	

	7. 
	Mở cuộc điều tra tiến hành thu thập thông tin khảo sát
	TTĐBCLGD
	CNTT
	25/05/2012
	

	8. 
	Thống kê kết quả ĐTKS trên hệ thống thăm dò
	TTĐBCLGD
	CNTT
	26/05/2012
	

	9. 
	Chuyển đổi dữ liệu từ phần mềm ĐTKS online sang phần mềm SPSS
	TTĐBCLGD
	
	30/05/2012
	

	10. 
	Làm sạch, xử lý và phân tích số liệu; 

Thông báo kết quả ĐTKS sơ bộ 
	TTĐBCLGD
	
	15/06/2012
	

	11. 
	Viết báo cáo kết quả ĐTKS
	TTĐBCLGD
	
	15/07/2012
	

	12. 
	Thông báo kết quả tới các bên liên quan; 
Lưu giữ kết quả
	TTĐBCLGD
	
	30/07/2012
	


Trên đây là kế hoạch triển khai cuộc điều tra khảo sát trưng cầu ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy học kỳ II năm học 2011 - 2012, đề nghị các đơn vị có liên quan thực hiện nghiêm túc, đúng theo kế hoạch này./.
	Nơi nhận:

- BGH (để báo cáo)
- Phòng Đào tạo

- Các Khoa trực thuộc

- Bộ phận CNTT
- Lưu VT, ĐBCLGD.H8
	KT HIỆU TRƯỞNG

PHÓ HIỆU TRƯỞNG

                     (Đã ký)
PGS.TS. Nguyễn Ngọc Thanh
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