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Hà Nội, ngày 14 tháng 9 năm 2011
KẾ HOẠCH

CÔNG TÁC ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG NĂM HỌC 2011 - 2012

	TT
	Nhiệm vụ
	Chủ trì
	Phối hợp
	Thời gian bắt đầu
	Thời gian kết thúc
	Sản phẩm dự kiến
	Các giải pháp thực hiện

	I
	KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG
	
	
	
	
	
	

	I.1
	Tự đánh giá trường theo tiêu chuẩn KĐCL của Bộ GD&ĐT
	TT ĐBCL
	Các đơn vị
	Tháng 9/2011
	Tháng 9/2011
	Báo cáo TĐG
	Nhiệm vụ chuyển tiếp. TT ĐBCLGD tiếp tục điều phối công tác lấy ý kiến góp ý cho báo cáo TĐG, hoàn thiện BC TĐG và hồ sơ minh chứng, thủ tục nộp BC TĐG về Cục KT & KĐCLGD và ĐHQGHN

	I.2
	Đánh giá sơ bộ CTĐT cử nhân QTKD hệ đạt trình độ quốc tế theo tiêu chuẩn đánh giá CTĐT của AUN_QA.
	Khoa 

Quản trị kinh doanh
	TT ĐBCLGD
	Tháng 9/2011
	Tháng 6/2012
	Báo cáo đánh giá sơ bộ và những đề xuất, kiến nghị nâng cấp chương trình theo bộ tiêu chuẩn.
	Khoa QTKD lập kế hoạch chi tiết nhiệm vụ và triển khai theo KH; TT ĐBCLGD làm đầu mối tư vấn, giám sát quá trình thực hiện.

	I.3
	Xây dựng đề án khắc phục các tồn tại và nâng cấp phát triển CTĐT cử nhân KTQT hệ CLC hậu KĐCL AUN_QA.
	Khoa 

Kinh tế và Kinh doanh quốc tế
	TT ĐBCLGD
	Tháng 11/2011
	Tháng 6/2012
	Đề án có 

sản phẩm đầu ra
	Khoa KT&KDQT tổ chức xây dựng đề án, bám sát báo cáo ĐGN và các đề xuất khuyến nghị của đoàn ĐGN, và triển khai thực hiện đề án; Trung tâm ĐBCLGD giám sát quá trình triển khai.

	II
	KHẢO THÍ
	
	
	
	
	
	

	II.1
	Xây dựng ngân hàng câu hỏi thi 04 môn học: Kinh tế vi mô, Kinh tế vĩ mô, Kinh tế lượng, Kinh tế phát triển.
	Khoa 

Kinh tế phát triển
	TT ĐBCLGD
	Tháng 9/2011 
	Tháng 6/2012
	4 ngân hàng câu hỏi thi
	TT ĐBCLGD xây dựng kế hoạch chi tiết cho từng môn học và là đầu mối triển khai các hoạt động. Khoa KTPT chịu trách nhiệm tổ chức viết câu hỏi thi và giới thiệu thành viên các hội đồng nghiệm thu câu hỏi thi.

	II.2
	Xây dựng bộ đề thi cho 9 môn học thuộc CTĐT QTKD nhiệm vụ chiến lược.
	Khoa 

Quản trị kinh doanh
	TT ĐBCLGD
	Tháng 9/2011
	Tháng 6/2012
	9 bộ đề thi của 9 môn học
	TT ĐBCLGD xây dựng kế hoạch chi tiết và là đầu mối triển khai các hoạt động. Khoa QTKD chịu trách nhiệm tổ chức xây dựng đề thi và giới thiệu thành viên các hội đồng nghiệm bộ đề thi.

	III
	ĐIỀU TRA KHẢO SÁT
	
	
	
	
	
	

	III.1
	Trưng cầu ý kiến sinh viên về môn học học kỳ I.
	TT ĐBCLGD
	TT HTSV
	Tháng 12/2011
	Tháng 1/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; hoàn thiện phiếu khảo sát. TT HTSV triển khai thu thập ý kiến sinh viên, nhập dữ liệu. TT ĐBCLGD xử lý, phân tích số liệu và viết báo cáo.

	III.2
	Trưng cầu ý kiến sinh viên về môn học học kỳ II.
	TT ĐBCLGD
	TT HTSV
	Tháng 5/2012
	Tháng 6/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; hoàn thiện phiếu khảo sát. TT HTSV triển khai thu thập ý kiến sinh viên, nhập dữ liệu. TT ĐBCLGD xử lý, phân tích số liệu và viết báo cáo.

	III.3
	Khảo sát sinh viên chuẩn bị tốt nghiệp (K53) về chương trình giáo dục.
	TT ĐBCLGD
	Phòng ĐT
	Tháng 2/2012
	Tháng 4/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; điều chỉnh, hoàn thiện phiếu khảo sát. Phòng ĐT triển khai thu thập dữ liệu khảo sát. TT ĐBCLGD nhập, xử lý, phân tích số liệu và viết BC.

	III.4
	Khảo sát cựu sinh viên (K53) về tình hình việc làm và chương trình giáo dục (12 tháng sau khi tốt nghiệp).
	TT ĐBCLGD
	TT HTSV
	Tháng 7/2012
	Tháng 9/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; điều chỉnh, hoàn thiện phiếu khảo sát. TT HTSV triển khai thu thập ý kiến sinh viên, nhập dữ liệu. TT ĐBCLGD xử lý, phân tích số liệu và viết BC.

	III.5
	Giảng viên tự đánh giá.
	TT ĐBCĐG
	Các khoa
	Tháng 1/2012
	Tháng 6/2012
	Báo cáo kết quả giảng viên tự đánh giá
	Thực hiện theo hướng dẫn của Viện ĐBCLGD - ĐHQGHN

	III.6
	Trưng cầu ý kiến học viên SĐH về môn học học kỳ I.
	TT ĐBCĐG
	Phòng ĐT
	Tháng 9/2011
	Tháng 1/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; xây dựng phiếu khảo sát. Phòng ĐT triển khai thu thập dữ liệu khảo sát. TT ĐBCLGD nhập, xử lý, phân tích số liệu và viết BC.

	III.7
	Trưng cầu ý kiến học viên SĐH về môn học học kỳ II.
	TT ĐBCLGD
	Phòng ĐT
	Tháng 2/2011
	Tháng 6/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	TT ĐBCLGD xây dựng KH chi tiết; xây dựng phiếu khảo sát. Phòng ĐT triển khai thu thập dữ liệu khảo sát. TT ĐBCLGD nhập, xử lý, phân tích số liệu và viết BC.

	III.8
	Khảo sát sv các chương trình liên kết quốc tế về môn học.
	CITE
	
	Tháng 3/2012
	Tháng 4/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	Trung tâm ĐT & GD quốc tế tổ chức điều tra khảo sát và viết báo cáo. Trung tâm ĐBCLGD giám sát quá trình và kết quả thực hiện.

	III.9
	Khảo sát sv các chương trình liên kết quốc tế về chất lượng dịch vụ. 
	CITE
	
	Tháng 8/2012
	Tháng 9/2012
	Báo cáo kết quả điều tra khảo sát
	Trung tâm ĐT & GD quốc tế tổ chức điều tra khảo sát và viết báo cáo. Trung tâm ĐBCLGD giám sát quá trình và kết quả thực hiện.

	IV
	XÂY DỰNG VĂN HOÁ CL
	
	
	
	
	
	

	IV.1
	Tập huấn cho cán bộ chủ chốt, chuyên viên, giảng viên về KĐCL cơ sở giáo dục đại học.
	TT ĐBCLGD
	Các đơn vị
	Tháng 2/2012
	Tháng 6/2012
	Hội nghị tập huấn: Kế hoạch tổ chức hội nghị, danh sách tham dự
	TT ĐBCLGD tổ chức hội nghị tập huấn. 

	IV.2
	Tập huấn cho lãnh đạo, giảng viên các khoa về phát triển CTĐT tiếp cận tiêu chuẩn đánh giá của AUN và ĐHQGHN.
	TT ĐBCLGD
	Các khoa
	Tháng 10/2011
	Tháng 2/2012
	Hội nghị tập huấn: Kế hoạch tổ chức hội nghị, danh sách tham dự
	TT ĐBCLGD tổ chức hội nghị tập huấn. 
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  PHÓ HIỆU TRƯỞNG

Nơi nhận:                                                                                                                                                                                         (Đã ký)
· Viện ĐBCLGD;

· Lưu VT, ĐBCL. H2
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