PHAN III

CONG TAC PAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

1. QUYEN LOI VA NGHIA VU CUA SINH VIEN

Nham phuc vu cdng tdc ddm bao chat luong gido duc dao tao ctia Nha trueong, hang
nam Treong DHKT thuc hién trung cau y kién cta sinh vién béng phuong phap diéu tra truc

tuyén thong qua Hé thong khao sat trye tuyén — Survey Online vé cac hoat dong:

- Trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day ctia Nha truong dugc thuc hién
dinh ky hang nam (méi hoc ky mot cudc diéu tra khao sat) d€ danh gia hoat dong dao tao cta
Nha treong (bao gom hoat dong giang day co lién quan dén hoc phan va cac diéu kién dam
bao chat luong giang day) nham muc dich cai tién va nang cao chat lwong hoat dong dao tao
(thoi gian du kién md hé théng tir 1-2 tuan trudc khi két thic 16p hoc phan trong mdi hoc ky).

- Trung cau ¥ kién sinh vién ndm cudi vé chwong trinh dao tao va cong tac ho tro dao tao
(thuc hién truedce thoi diém sinh vién di thuce tap va chuan bi viét nién luan).

Truong DPHKT khuyén khich sinh vién tham gia dong gop vy kién (can ct theo ting muc
dich st dung thong tin) trén tinh than ty nguyén va vi hoat dong chung, gdp phan nang cao

chat lwong giao duc dao tao cua Nha truong.

II. CACH THUC THAM GIA KHAO SAT TREN HE THONG KHAO SAT TRUC
TUYEN - SURVEY ONLINE

Buoc 1: Truy cap vao Website Treong DHKT - PHQGHN dé xem thong tin vé cac cudc
diéu tra khao sat (bao gobm Tén cudc diéu tra khao sét, thoi gian dién ra, dja chi hé théng khao

sat online — Survey Online).
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TRANG DAO TAO DAI HOC

W7~ TRUGNG DAI HOC KINH TE

w‘*‘:"f—’ DAl HOC QUOC GIA HA NOI

Trang nhét | Tintic-Swkién | Cdng théng tin BHAGHN | Khao sat tr

Thong tin chung > THONG BAO

Cac chireng trinh BT dai hoe Trweng cau y kien sinh vién vé hoat dong giang day (HK2, 2015-2016)
= Cap nhat lic 9:53, Thi Hai, 16/05/2016 (GMT+7)
Cac loai hoc bong
Théng bao s 1336/TB-DHKT ngay 11/05/2016 cila Trieéng DHKT - BHQGHN
Hé chudn
Can ci¥ vao ké hoach sd&: 3145 /KH - BHKT ngay 30 thang 07 nam 2015 vé viéc didu tra kh3o st trung cu ¥ kién sinh vién vé hoat déng dao
Hé chétlrong cao hoc kj hé ndm hoc 20152016 va nam hoc2015 -2016;
Trung tdm Bam bao Chét lurong Gido duc thing béo t&i cic Khoa va toan thé sinhvién lich tham gia didu tra khio sattreng cu ¥ kién sinh
Chieong trinh d2o tao thir 2 vign v& hoat déng gidng day hoc kj Il nam hoc 2015-2016 nhu sau
Tén cudc khao sat Trung ciu ¥ kién sinh vién vé hoat ddng gidng day hoc ky Il nam hoc 2015-2016
Thivi gian mé hé thdng: rir ngay 15/05/2016 va kér thiic ngay 15/06/2016.

Bia chitruy cip: hatp:/survey.ueb.edu.vn

Chwong trinh dat chuén qudc té

Dao tao lién két qudc té
pé dam bao viéc BTKS duoc Ihu: hién @y du, cé hidu qua, & nghi toan thé sinh vién dang nhap hé théng Survey oﬂlme clia nha trurmg Gé
cung cap cac théng tin danh gi v& noat déng giang daytheo ding théi han nhi 63 théng bdo. Sau thil han trén, hé thing STKS online &
46éng lai aé TT BBCLGD thuc hién théng ké alf liéu. Sinh vién chura tham gia déng adp ¥ kién s& knang thé truy cAp vao hé théng aé xem
digm mén hoc trwdre théd han

Trong s mén hoc

Vén ban - Biéu mau
Trrérng DHKT - PHQGHN

Buéc 2: Truy cap hé thong khao sat truc tuyén — Survey Online theo dia chi
http://survey.ueb.edu.vn d€ thuc hién dién phiéu thong tin danh gid trong danh muc theo
huéng dan.

Ghi chu:

Tén dang nhap: Ma Sinh vién
Mat khau: Ma Sinh vién (Day la mat khdu mdc dinh)
Budc 3: Chon phiéu danh gia theo danh muc thong bao trén giao dién d€ danh gia véi
cac ndi dung lién quan va Ghi nhén lai trén hé thong.
e Chon tén cudc diéu tra khao sat co lién quan.
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HS trg truc tuyén

Yahoo:
Emat: hotroGueb.vnu.edu.vn
Hotline: 01992271111

Khio 38t truc tuyén | Survey Onine
Bai hoc Kinh té - Bai hoc Oude gia Ha H6i
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e Chon tén hoc phan dé tham gia déng gop y kién.
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D¢ danh gi4, sinh vién nhan vao nat # theo hoc phan/giang vién. Giao dién sé hién thi
bang noi dung danh gia. Sinh vién danh gia bang cach tich chon vao cac 6 véi gid tri tuong ting
va Ghi nhén lai trén hé thong. Viéc danh gid duoc coi la hoan thanh khi hién thi thanh trang
thai Ghi nhan thanh cong.

Chu y: D&i voi nhitng hoc phan c6 tir 2 giang vién tham gia giang day hoc phan, sau khi
hoan thanh phiéu goép y ¢ lién quan dén giang vién 1, chon Khao sat trén giao dién d€ quay
vé trang danh sach hoc phan, thuc hién danh gia c6 lién quan dén giang vién 2. Chi khi hoan
thanh viéc dong gop y kién d6i vdi cac giang vién giang day hoc phan, sinh vién mdi c6 thé
xem di€ém hoc phan.

Buéc 4: Chon chirc ning Xem di€m trén giao dién d€ xem diém c6 lién quan dén hoc
phén sau khi hoan thanh viéc dong gop y kién (d6i véi cac cudc diéu tra khao sat 6 lién quan
dén giang vién tham gia giang day va hoc phan c6 lién quan, chiic nang xem diém trén giao

dién duoc 1ay lam can ct d€ xac dinh sy tham gia d6i vi moi sinh vién).

Sau thoi han dugc thong bao, Nha treong sé dong chirc nang diéu tra khao sat truc tuyén
d€ thyc hién thong ké. Néu sinh vién chwa tham gia dong gop y kién sé khong thé xem diém
hoc phan trude thoi han do Phong Dao tao quy dinh trén thong bao. Sinh vién chi c6 thé xem
diém nhw binh thuong trén hé thong sau 10 ngay ké tir ngay Phong Dao tao cd cong van thong
bao diém thi.

Nhiing hoc phan nam trong pham vi cudc diéu tra khao sat, sinh vién can thuc hién cung
cap thoéng tin danh gia mai c6 thé xem diém. Hoc phan ma sinh vién chuwa thuc hién khao sat,
chuong trinh sé hién thi thong tin Chwa PG (chuwa danh gia hoc phan) thay vi hién thi diém.



D& xem diém, sinh vién chon nit Xem diém, chuong trinh sé hién thi giao dién nhw sau:
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N chéo Nguy@n Thi Thanh Ha (thost)

BANG DIEM
HE  : Chinh quy Lép  : QH-2010-E KTON CTOT : Kinh T6 D6 Ngoal chudn oM boc K W o
M3 SV: 10050023 Ho tén: Nguyén Thi Thanh Ha Gt tinh: NOE = .03 hoc Quic ola H N
+ Trung tém UD CNTT - CAIT
STV M3 MH Tén mon hoc S6 TC BiFm Xem CT - Bi3ng k¥ foén hoc
Hoc k¥ 1 ném hoc 2011-2012
1 INT1004 Tin hoc ca sd 3 7.2 m
2 INE2001 Kinh 1 vi md 2 3 7.2
3 INE2002 Kinh & vimd 2 3 6.6 oo
“ BSA1053 NouyEn Iy thdng ké kinh té 3 Chwia 6G Emat: hotro@ SR
r.. BSA1054 K¥ ndng lm vidc theo rbdm 2 s 06 Hotine: 01! 1111
& FLF110381 TinG Anh B1 s Cwra OG
Hoc k¥ 2 ndm hoc 2010-2011
7 INE1OS1 Kinh t8 Wi md 3 8.6
8 FLF1102A2 Tiéng Anh A2 s 8.2
9 FIB2001 Kinh té& 53n té - nQan hing 3 8.3
10 THL10S7 Nhi3 nuoc va phap st dal cuong 2 8.
11 MATI1101 Xac sust thang ké 3 5.2
12 POL1001 TU twtng HE Chi Minh 2 7.4

Hoc k¥ 1 nam hoc 2010-2011



III. HUONG DAN TIM HIEU NOI DUNG CUA PHIEU KHAO SAT

TRUNG CAU Y KIEN SINH VIEN VE HOAT DONG GIANG DAY (HK )

(B3 vdi hé dao tao dai hoc)
DE cai thién, nang cao chat liona dao tao va hiéu qua giang day tai truting DHKT-DHQGHN, hang nam nha truting
to chc I3y ¥ kién phan hoi tif nguti hoc v8 hoat ddng giang day (cd lién quan dén mén hoc). Mai  kién ddng gdp
wouis  cUa cac anh/chi sé dugc dam bao bi mat. Cac thong tin nay s& khdng dutoc st dung cho muc dich nao khac ngoai
The W muc dich néu trén, Rat mong su' dong qdp ¥ kién cla cac anh/chi,

Thong tin ca nhan

1. Hé dao tao: 2. Ldp hoc: 3. Gidi tinh:
4, Tén giang vién: - M3 GV:

5. Tén mdn hoc: - Ma: - 56 TC;

Thong tin danh gia

Hay din s6 diém tuong (ing cic mdtc vdi cac ¥ kién ma anh/chi cho I3 phi hp va diing vdi quan diém cua minh theo chi din duti
day. (Vi cac mut do tuong dng: 1 = Rét khdng dong y; 2 = Khang dong ¥; 3 = Phan van; 4 = Bang y: 5 = Hoan toan dong y)

Stt Cac ndi dung danh gia piém
1_Hoat dong giang day cia giang vién (vdi cac mic 1= Rat khong dong y -> mic 5 = Hoan toan dong y)
1 Giang vién truyén ti d3y du cic kiéh thiic vé mdn hoc (MH) theo d& cuong MH d3 cong b, 00000
2 Giang vién gitip anh/chi lién ha gitta kién thirc dutgc hoc va thyc tién clia MH. 00000

Giang vién ap dung nhigu phuong php day hoc khac nhau dé khuyén khich anh/chi t hoc, tu

S T R TR R i N Uy fchi t hoc, tu 00000
kham pha kién thic,

4 Anh/chi duic gigng vién khuyén khich tham gia cic hoat ddng hoc tap trén ldp. 00000

5 Anh/chi duoc giang vién tao didu kién phat trién cic ki ndng nghe nghiép cd lién quan dén MH 00000
Anhychi duioc giang vién tao diéu kién phat trién cic ki nang lam viéc ddc I3p, lam viéc theo nhdm,

e AR AT s 00000
ky nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van de... trong qua trinh hoc tap.

7 Anh/chi ducc giang vién gidp dinh hudng, phat trién tu duy logic va tinh sang tao. Q0000

8  Giang vién ludn ton trong, Iénq nhe ¥ kiéh cia ngués hoc va chia sé kinh nghiém véingudihec.,. OO OO O



I1_Piéu kién bao dam chat lwong giang day (vdi cac mirc 1=Rat khdong dong y -> mifc 5=Hoan toan dong y)

9 Mdn hoc cd muc tiéu v& kién thic, ky nang ré rang Q0000
10 Man hoc cd ty Ié phn bd gitta khdi kién thifc Iy thuyét va thic hanh hap I 00000
11 Thai lwiong mdn hoc duoc phan bd hap Iy cho cic hinh thifc hoc tip MH Q0000
12 Céc hinh thifc hoc t3p dutc thiét k& phit hop vai ndi dung va khdi uong kién thifc clia MH 00000
13 Gido trinh va i liéu MH cd ndi dung chinh xac va dutc cip nhat thudng xuyén Q0000

Co 0 vat chat cua truong dap (g tot cac yéu cau vé dao tao va hoc tap cia ngui hoc (gom
14 giang dutng, ban ghé, phuong tién nghe nhin, céc (g dung tién ich truc tuyén - truy cdpintemet, O O O O O

Website......)

15 Nguési hoc nhan dugc sy hd trg va gitip dd nhiét tinh cla cac chuyén vién khi duoc yéu Gu Q0000
Cam nhan chung clia ngu@i hoc vé khda hoc (vdi cac miic 1=Dong y; 2 =Khong dong y; 3=Khdng xac dinh)

16 Anhjchi hi long vdi viéc t5 chic giang day MH nay. 000

17  Anh/chi hai long vdi phuong phap giang day MH cla GV. 000

18 MH d3 trang bi cho anh/chi nhiing kién thiic va ky ndng thiét thut. 000

19 Anh/chi mong mudn sé duioc tiép tuc theo hoc giang vién trong cac mdn hoc khac co lién quan Q00
Mot so y kién dong gop

M@t 56y kién ding gdp nham nang cao chat luong giang day trong thoi gian tdi:

Dién giai cac tiéu chi danh gia:
Phan I: Hoat dong giang day cua giang vién
Tiéu chi 1: Giang vién truyén tai day du cac kién thiec vé hoc phan theo dé ceong mon hoc
da cong bd
e Mirc 1: Giang vién hoan toan khong thuc hién dang theo cac quy dinh trong dé cuong

chi tiét mon hoc: khéng cung cap cac thong tin ¢d lién quan dén muc tiéu mén hoc, ndi



hoc

dung chwong trinh, ké hoach giang day chi tiét mon hoc cho nguoi hoc; chwa tuan thu
theo k& hoach giang day, kiém tra danh gid mon hoc nhu da ban hanh. Khéng c6 huéng
dan hoc tap phit hop véi ndi dung mon hoc va yéu cau day - hoc, phd bién noi dung kién

thie giang day khong chinh xac, khong dung véi dé cwong mon hoc da cong bo.

Mikc 2: Giang vién chua thuc hién giang day theo cac quy dinh trong dé cuong chi tiét
mon hoc: chuwa cung cdp day du cac thong tin ¢ lién quan dén muc tiéu mon hoc, ndi
dung chuong trinh, ké hoach giang day chi tiét mén hoc cho nguoi hoc; chua tuan thu ké
hoach giang day, kiém tra danh gia mon hoc nhue da ban hanh; chwa c6 hudng dan hoc
tap phu hop voi ndi dung modn hoc va yéu cau day - hoc; ndi dung kién thire giang day

chua chinh xac, chua hoan toan phtt hop véi dé cuong chi tiét mon hoc da cong bé.

Mire 3: Giang vién da thuc hién cac quy dinh trong dé cuwong chi tiét mon hoc nhung
chua c6 hudéng dan hoc tap cu thé phu hgp vdi néi dung mon hoc va cac yéu cau day -

hoc nham gitup ngwoi hoc cht dong hoc tap tich cuec.

Mirc 4 : Giang vién thuc hién day du cac quy dinh trong dé cuong chi tiét mon hoc:
truyén dat ndi dung kién thitc ding voi dé cuong da cong bd cho nguoi hoc trén trang
web, dua ra cac hueong dan hoc tap mon hoc cu thé, gitp sinh vién cht dong hoc tap va

tim hiéu kién thitc mon hoc.

Mirc 5 : Pat muc 4. Giang vién truyén tai day du ndi dung kién thic ¢ lién quan dén
mon hoc, linh vuc theo hoc; ¢6 ndi dung bai giang chinh xac, cap nhat kién thirc mdi,
hién dai va c6 bai tap lién hé thuc t&, phwong phéap ti€p can phu hop véi muc tiéu, noi
dung bai hoc; gidng day dé hiéu, khoi day s hiing thu va khuyén khich nguoi hoc chu
ddng hoc tap, tao diéu kién cho nguoi hoc chtt dong linh hoi kién thic.

Tiéu chi 2: Giang vién giup sinh vién lién hé gitra kién thitc duwoc hoc va thuc tién cia mon

Mikce 1: Giang vién chi cung cdp cac kién thirc c6 lién quan dén mdn hoc. Cac ndi dung
kién thttc hoan toan 1a ly thuyét, khdng gan véi thue hanh/thuc t&; nguoi hoc khong cé
hinh dung cu thé vé kién thic duoc trang bi, dan dén khong hiéu va khong dép tng

duoc yéu cau cia mén hoc.

Mikrc 2: Giang vién cung cap cac kién thiic ¢d lién quan dén mon hoc; ¢b ndi dung phu
hop véi yéu cau ctia mon hoc nhung khong cé hudng dan nguoi hoc cu thé, chinh xac vé
cach thiec tiép can hoc phan va gan lién vdi thue t€ nham gitp ngwoi hoc nhan thiee rd vé

Iinh vwc theo hoc.



Mikc 3: Giang vién da cung cap day du cac kién thirc duoc hoc dung véi dé cuong mon
hoc nhung thiéu tinh thyec tién, khong ding trong tdm, cac dan chiing di kém kién thiic
duogc trang bi con chung chung, khién nguoi hoc chwa hiéu rd vé hoc phan.

Mikc 4: Giang vién truyén dat kién thic tdt, cd van dung, lién hé gitra cac kién thiee duoc
hoc va thuec tién hoc phén; gitp sinh vién hiéu rd duogc kién thiec va c6 thé van dung
kién thirc dwoc hoc vao thuc tién linh hoat, hop ly; dugc sinh vién danh gid tir loai kha
tro lén.

Mikc 5: Dat muc 4. Giang vién c6 phuong phap giang day t6t, biét cach khuyén khich
sinh vién hoc tap tich cuc va chu dong trong linh hoi kién thirc, tao diéu kién dé€ sinh
vién ap dung kién thitc duoc hoc giai quyét cac bai toan thuc t€. Puoc sinh vién danh gia

tot trd 1én.

Tiéu chi 3: Giang vién ap dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau dé€ khuyén khich

sinh vién ty hoc, ty kham pha kién thic

16p

Mikc 1: Giang vién c6 phuong phép giang day con don gian, dwa nhiéu vao sach vo, kién
thitc con it, chua ap dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau d€ khuyén khich sinh

vién tu hoc, tw kham phé kién thic.

Mikc 2: Giang vién truyén dat kién thic con don diéu, phuong phap day hoc con don
gian chua dinh huéng phuong phap hoc phu hgp cho sinh vién, chwa khuyén khich sinh

vién tu hoc, tw kham pha va mé rong kién thirc.

Mirc 3: Giang vién da ap dung nhiéu phuwong phap day hoc khac nhau dé truyén dat
kién thitc cho sinh vién nhung cac phuong phap nay chua sat voi thuc t€, chwa khoi goi
giup sinh vién tu xac dinh phuong thitc hoc tap phtt hop véi hoc phan va linh vuc theo
hoc.

Mikc 4: Giang vién da ap dung duoc nhiéu phuong phap day hoc khac nhau gitp sinh
vién van dung linh hoat kién thtic vao thuc t&; dong thoi, véi mobi phuong phap hoc,
sinh vién co thé tiép can va kham pha cac ndi dung kién thitc theo nhiéu cach khac nhau.
Ngoai nhitng kién thic vé ly thuyét sach vo trén 16p, sinh vién da cé thé te kham pha, tw
hoc & nha. Nhin chung, sinh vién dong y véi phuong phap giang day ctuia giang vién.

Mike 5: Dat mttc 4. Giang vién c6 kién thitc chuyén mon cao, c6 phuwong phap day hoc dé
hiéuy, linh hoat, ap dung nhiéu phuong phap khac nhau d€ khuyén khich sinh vién ty

hoc, tu kham pha kién thitc. Pugc sinh vién danh gid tir loai tot tro lén.

Tiéu chi 4: Sinh vién duoc giang vién khuyén khich tham gia cac hoat dong hoc tap trén



Mikc 1: Hoat ddng giang day dién ra mot chiéu, gidng vién ndi va sinh vién chép bai.
Giang vién chwa khuyén khich sinh vién chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap trén
16p.

Mikc 2: Giang vién chua khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat ddng trén 16p ma chi
tap trung vao hoat dong hoc tap. Trén 16p, sinh vién khong c6 co hoi dugc thé hién quan
diém cuia minh, hoat dong day hoc d6i khi gady nham chan, it hiéu qua trong ti€p thu
kién thirc.

Mikc 3: Sinh vién da dwoc khuyén khich tham gia mét s6 hoat dong hoc tap trén 16p,
song cac hoat dong khong nhiéu va khong thuce sy gay hing thu cho sinh vién.

Mikc 4: Giang vién da khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p,
tao sy hitng tha cho sinh vién. Ngoai viéc hoc tap trén sach v, gidang vién con tao khong
khi thoai mai khi tham gia cac hoat dong hoc tap khac ddc biét la cac hoat dong tap thé.
Puoc sinh vién danh gia ttr loai kha trd lén.

Mirc 5: Pat muc 4. Giang vién tao nhiéu co h¢i d€ sinh vién tham gia vao cac hoat dong
trén 16p, tao khong khi hirng tht cho sinh vién trong hoc tap. Gitra giang vién va sinh
vién cé su trao doi v6i nhau, tao sy hiing thi cho sinh vién trong cac hoat dong nhom va
manh dan hon trong giao ti€p. Dong thoi, gitip sinh vién te duy mo rong vé cac linh vuc

theo hoc. Bugc sinh vién danh gid tir loai tot tro 1én.

Tiéu chi 5: Sinh vién duoc giang vién tao diéu kién phat trién cac ky nang nghé nghiép co

lién quan dén mon hoc

Mikc 1: Giang vién chi day kién thic trong sach vo chua ¢6 su lién hé dinh hudng kién
thiic nghé nghiép, chua tao diéu kién phat trién cac ky nang nghé nghiép lién quan dén
hoc phan.

Mikc 2: Giang vién chua chu trong phat trién cac kj nang nghé nghiép c6 lién quan dén
mon hoc ngay trén 16p; cac ky nang duoc hoc chua duoc ap dung d€ giai quyét cac tinh

hudng c6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép trong twong lai.

Mikce 3: Giang vién da tao diéu kién cho sinh vién ap dung cac kién thirc da hoc dé€ giai
quyét cac tinh huéng hay bai toan thuc t€. Tuy nhién, cac ky ndng nay chua hoan toan
gan véi dinh hudng nghé nghiép trong twwong lai. Do d6, sinh vién chura c6 dinh hinh vé
linh vie nghé nghiép dang theo hoc.

Mikc 4: Ngoai viéc hoc tap trén 16p, giang vién da lién hé va tao diéu kién dé€ sinh vién

phat trién cac ky nang nghé nghiép c6 lién quan dén hoc phan, két hop hoc di déi voi



hanh, kién thiic ctia sinh vién dugc phat trién trong bdi canh thuc t&€ gan véi nghe

nghiép. Puoc sinh vién danh gia tir loai kha tro lén.

e Mirc 5: Dat mtc 4. Giang vién ¢ ky nang giang day tot, ludn tao diéu kién dé khuyén
khich sinh vién hinh thanh va phat trién kj nang nghé ngay trong qua trinh hoc trén 16p,
giup sinh vién st dung tot cac kién thitc da duoc hoc d€ giai quyét cac bai toan trong
thuc t€. Puoc sinh vién danh gia tir loai tot tro lén.

Tiéu chi 6: Sinh vién dugc giang vién tao diéu kién phat trién cac ky nang lam viéc doc
1ap, 1am viéc theo nhém, k§ nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van dé... trong qua trinh hoc
tap

e Mic 1: Giang vién huéng dan chua tao diéu kién cho sinh vién phat trién cac ki ning
lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém, kj nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van de...
ngay trong qua trinh hoc tap, kién thitc sinh vién nhan dwgc chi 1a nhitng kién thitc sach

v0, chua gan lién véi thuc t€.

e Mikc 2: Giang vién chi tap trung giang day theo hinh thuc ly thuyét, chua cd su hd tro
sinh vién trong viéc thé hién cac ky ndng lam viéc doc lap, su tu tin va quyét doan trong
giai quyét van deé.

e Mikc 3: Giang vién da hd tro va tao diéu kién cho sinh vién phat trién cac ky nang lam
viéc doc 1ap, 1am viéc theo nhom, ky nang thuyét trinh va giai quyét van dé trong qua
trinh hoc tap. Tuy nhién, viéc tao diéu kién d€ phat trién cac ky nang cho sinh vién chua
thuee sw hiéu qua, sinh vién chua chu dong va tu tin trong viéc thiec hién cac ky nang
nay.

o Mikc 4: Giang vién ludn tao diéu kién dé€ sinh vién vira hoc tap vira phat trién cac ky
nang gan lién véi mon hoc, linh vuc theo hoc. Sinh vién biét két hop ly thuyét va nhiing
ky nang duoc hoc d€ lam viéc doc lap, thé hién sy ty tin, manh dan véi kha nang thuyét
trinh va giai quyét van dé tot. Pugc sinh vién danh gia tir loai kha trd 1én.

e Mikc 5: Dat mtc 4. Giang vién da hinh thanh va phat trién nhitng ky nang, su linh hoat,
ty tin va doan két hoat ddng hoc tap theo nhém, gitip sinh vién biét két hop ly thuyét
vao thuc t&€ d€ giai quyét van dé. Giang vién truyén dat day du nhitng kinh nghiém, tao
diéu kién cho sinh vién hoan thién tot tat ca cac ky nang. Puoc sinh vién danh gia tur loai

tot tro 1én.

Tiéu chi 7: Sinh vién duoc giang vién giup dinh hudng, phat trién tw duy logic va tinh

sang tao
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Mikc 1: Sinh vién khoéng dwgc giang vién dinh huwdng, phat trién tw duy logic va tinh

sang tao, nhin chung cac kién thitc chi mang tinh chat co ban.

Mikc 2: Giang vién chua thuce su giap sinh vién dinh huwdng, phat trién tu duy va tinh

sang tao ngay trong cac hoat dong hoc tap trén lop.

Mirc 3: Giang vién da giap sinh vién xac dinh phuong hudng hoc tap. Budc dau phat
trién tu duy logic va sang tao nhung chua du khuyén khich d€ sinh vién phat huy hét

kha nang trong cac linh viec cia hoc phan.

Mikc 4: Giang vién la ngwoi ¢6 chuyén mon va trach nhiém trong viéc giang day, da giup
dinh hudng cho sinh vién ngoai viéc hoc tap can phat trién cac tw duy logic va tinh sang
tao d€ tham gia cac hoat dong khac trén 16p cling nhu van dung t6t cac ky nang duoc
hoc vao xt ly/giai quyét cac tinh hudng trong thuec t&€ ¢6 lién quan dén linh vuc theo hoc.

Puoc sinh vién danh gia ttr loai kha trd lén.

Mike 5: Pat muic 4. Qua qua trinh hoc tap trén 16p, giang vién da truyén dat va dinh
hudng cho sinh vién phat trién tot cac ky nang tw duy, tinh sang tao va c6 thé phat huy

tot trong xtr ly moi tinh hudng. Pugc sinh vién danh gia tir loai tot tro 1én.

Tiéu chi 8: Giang vién ludn ton trong, lang nghe y kién ctia nguoi hoc va chia sé kinh

nghiém vdéi nguoi hoc...

Mirc 1: Gidng vién chi truyén dat kién thiec trong sach vod/gido trinh khong chia sé kinh
nghiém thuc t€ ¢6 lién quan dén mon hoc cho sinh vién, khong c6 su twong tac hai chiéu
v6i nguoi hoc, khong danh thoi gian cho nguoi hoc thé hién quan diém, tw tudng vé

mon hoc va linh viee theo hoc.

Mikc 2: Da c6 sy tuong tac hai chiéu gitra sinh vién va giang vién. Tuy nhién, giang vién
van chi truyén dat kién thirc, chua chia sé kinh nghiém cling nhuw quan diém cta minh
vé mon hoc, linh vuc theo hoc. Nhitng y kién dong gdp cua sinh vién chwa dugc giang

vién quan tam va dinh hwdng lai theo yéu cAu ciia mon hoc, linh vuic theo hoc.
1 C y S ; ;

Mirce 3: Céc kién thirc vé mon hoc, linh vuc theo hoc da dugc giang vién chia sé trén 16p
v6i sinh vién. Tuy nhién, sinh vién cam thdy chuwa thdéa man véi nhitng kinh nghiém ma
giang vién truyén dat hodc nhitng y kién ctia sinh vién chwa nhan duoc sy quan tam cua
giang vién. Sinh vién it c6 co hoi d€ phan biét lai cac quan diém, tu twong vé mon hoc,
Iinh vuc theo hoc.

Mikc 4: Giang vién da lam t6t vai tro truyén dat kién thic cho nguoi hoc; tao diéu kién

khuyén khich sinh vién phat huy quyén binh dang, dua ra nhiing y kién, quan diém cta
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minh vé mén hoc. Céc kién thirc c¢6 dwoc tir giang vién giup sinh vién hiéu rd hon vé
linh viee theo hoc. Puroc sinh vién danh gia ttt loai kha tro lén.

Mikce 5: Pat murc 4. Sy teong tac hai chiéu trén 16p dwgc sinh vién danh gia cao, tao duoc
sw dong cam va mdi truong hoc tap than thién. Puoc sinh vién danh gia tir loai tot trd

1én.

Phan II: Diéu kién dam bao chit lwong giang day

Tiéu chi 9: Mon hoc ¢d muc tiéu vé kién thire, ky ndng rd rang
Mire 1: Muc tiéu mon hoc va cac ky nang yéu cau dat dugc tir khoa hoc khong rd rang,
khién sinh vién con lung ting trong cach ti€p can mon hoc.
Mike 2: Mon hoc ¢ muc tiéu kién thire, k§ nang chua rd rang, khién sinh vién chua nam
hét dugc yéu cau trong nodi dung bai giang, chinh vi vay, sinh vién kho linh hoi hét kién
thire duoc giang vién truyeén tai.
Mire 3: Mon hoc c6 muc tiéu kién thire, c6 kj nang rd rang cho nguoi hoc xong kién thirc
van con mang tinh ly thuyét chwra c6 méi lién hé véi thuc t& va chuwa khuyén khich sinh
vién chu ddng tim hiéu kién thirc sdu hon.
Mikc 4: Muc tiéu vé kién thiec dua ra ro rang, c6 yéu cau cu thé dé€ sinh vién dat dwoc cac
k¥ nang, cd lién quan dén linh vuc theo hoc va khuyén khich sinh vién mo rong kién
thtrc.

Mirc 5: Pat muc 4. Mon hoc dat dwge muc tiéu kién thiee, cac ky nang rd rang, sinh vién
dé hiéu, dé tiép nhan.

Tiéu chi 10: Mon hoc ¢6 ty 1€ phan bd gitra khdi kién thiee ly thuyét va thuc hanh hop ly
Mirc 1: NOi dung mon hoc chi tap trung vao cung cap cac khoi kién thikc, hodc ly thuyét
hoac thyc hanh.

Mikc 2: Mon hoc khong tuan theo ty 1& phan bd, sw chénh 1éch vé kién thie ly thuyét va
thuc hanh khién sinh vién kho dat dwoc kién thirc nhv mong mudn.

Mikc 3: Mac dut mon hoc da c6 ty 1€ phan bg vé ly thuyét va thuc hanh nhung chuea hop
ly, hodc van con ngng vé ly thuyét ma khong cé thwc hanh, tng dung kién thiic va

nguoc lai.
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Mikc 4: Mon hoc c6 ty 1€ phan bd gitra khdi kién thic 1y thuyét va thye hanh hop 1y, sinh
vién 6 thé van dung ly thuyét két hop véi theec hanh hiéu qua lam tang hiéu qua dat
duogc tir hoc phan.

Mikc 5: Dat muc 4. Sy phan bg 10 rang gita ly thuyét va thuc hanh tao diéu kién cho sinh
vién dé ti€p thu kién thitc va van dung linh hoat cac kién thirc d6 vao giai quyét cac bai

toan thuc t€ va tich lity kinh nghiém cho ban than.
Tiéu chi 11: Thoi lwong moén hoc dwgc phan bd hop 1y cho cac hinh thitc hoc tdp moén hoc

Mikc 1: Thoi luong mon hoc khong duwoc phan bo hop ly, khong 4p dung linh hoat cho
nhiéu hinh thitc hoc tap khac nhau. Sinh vién khong cé du thoi gian d€ ti€p nhan kién

thirc moén hoc.

Mikc 2: Thoi lwong mon hoc chua that sw hop ly, sinh vién it ¢6 thoi gian dé€ tng dung

kién thitc dwoc hoc.

Mike 3: Mon hoc da duoc phan bd cho cac hinh thire hoc tap mon hoc song hiéu qua dat

dwoc con chwa cao, chua thuce sy khich 1€ sinh vién hoc tap chu dong.

Mikc 4: Thoi luong cac mon hoc da dwgce phan bd hop ly cho cac hinh thitc hoc tap mon
hoc, sinh vién cé du thoi gian d€ thtr nghiém/trai nghiém cac kién thic dwoc hoc trong
cac tinh hudng cu thé. Thoi gian danh cho mén hoc du d€ khuyén khich sinh vién hoc

tap tich curc va dat hiéu qua cao.

Mikc 5: Dat mtc 4. Phan b6 hop ly cac hinh thic hoc tap mon hoc, gitp sinh vién tiép thu
bai nhanh, dé hiéu va khuyén khich sinh vién tng dung mé rong kién thikc theo nganh

hoc.

Tiéu chi 12: Céac hinh thitc hoc tap dwoc thiét ké phu hop véi ndi dung va khéi lwong kién

thirc ctta mon hoc

Mikc 1: Cac hinh thtrc hoc tap duoc thiét ké€ hoan toan khong phu hop véi ndi dung va
khoi luwong kién thire ciia mon hoc, khién sinh vién khong thé theo duoc tién do cua tiing
moOn hoc.

Mikc 2: Céc hinh thitc hoc tap chuwa phu hgp véi ndi dung ctia mén hoc, sy phan bo khoi
lugng kién thitc theo cac hinh thic hoc twong ting khong phtut hop khién sinh vién
khong ndm dwoc muc dich ctia mon hoe, dan t6i hiéu qua tiép thu khong cao.

Mige 3: Cac hinh thiic hoc tap phu hop véi ndi dung va khai lwong kién thiee mon hoc
nhung chwa gan véi thue t& nén chi dirng & viéc gitp sinh vién nam dwoc kién thirc, hiéu

duwgc mon hoc ma chwa khuyén khich tinh chu dong, su sang tao tim toi cua nguoi hoc.
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Mikc 4: Cac hinh thiec hoc tap da duoc thiét ké€ phu hop véi ndi dung va khoi luwgng kién
thirc ciia mon hoc, khuyén khich duwoc sinh vién chtt dong, sang tao trong mon hoc.
Mize 5: Dat mtc 4. Noi dung mdn hoc dé hiéu, kién thirc gan lién ca ly thuyét va thuc

tién.

Tiéu chi 13: Hoc liéu cé ndi dung chinh xac va dugc cap nhat thuong xuyén

Mikc 1: Chua c6 gido trinh va tai liéu mon hoc chinh xac, cac hoc liéu chi mang tinh chat

co ban va noi dung khong dwoc cap nhat.

Mitc 2: Gido trinh ¢é ngi dung cti va chwa sat véi chuwong trinh hoc.

Mikc 3: Giao trinh va tai liéu mon hoc ¢6 ndi dung sat véi dé cuong nhung chua duoc
cap nhat thuwong xuyén va cac dix kién chwa sat voi thuc t€ cua linh viee theo hoc.

Mikc 4: Gido trinh va tai liéu mon hoc c6 noi dung chinh xac va cap nhat thwong xuyén,
ndi dung kién thirc mé rong gitp sinh vién hiéu rd vé mdn hoc va linh vuc theo hoc.
Mike 5: Pat muc 4. Gido trinh va tai liéu c6 ndi dung chinh xac, kién thirc dwgc cdp nhat

moi va sat véi thue té€ nhat. Puoc sinh vién danh gia tie loai tot trd 1én.

Tiéu chi 14: Co s¢ vat chat cta truong dap tng tot cac yéu cau vé dao tao va hoc tap ctua

nguoi hoc (gom giang duong, ban ghé, phuong tién nghe nhin, cac tng dung tién ich truc

tuyén - truy cap Internet, Website...)

Mirc 1: Co so vat chat khong dap tng cac yéu cau vé day va hoc, phong hoc nho khong
du chd cho sinh vién, thiéu ban ghé.

Mike 2: Giang duong chuwa day du cdc phuong tién hd tro qud trinh day va hoc, moi
treong ngdt ngat, khong c6 khong gian thoang mat. Cac phuong tién nghe nhin con

thiéu, cac tng dung tién ich ho tro nguoi hoc con cham va chwa dép ting duoc nhu cau.

Mirce 3: Giang duong c¢6 du khong gian cho sinh vién hoc tap, tuy nhién co sé vat chat
con han ché, chat luong khong 6n dinh d6i khi lam anh hwong dén qua trinh day hoc
trén 16p.

Mirc 4: Co so vat chat ctia truong dap tng tot cac yéu cau day va hoc, mdi treong hoc
tap thuan lgi, dap tng dwoc yéu cau mo rong kién thirc va ting dung kién thic ngay
trong qua trinh hoc tap trén 16p.

Miec 5: Dat mitc 4. Mo6i truong day va hoc phtt hop va hién dai. Nha treong da trang bi
day du vé co so vat chat va cac phuong tién giup cho nguoi hoc cha dong hoc tap va
kham pha kién thirc méi.
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Tiéu chi 15: Nguwoi hoc nhan duoc sy ho tro va giup do nhiét tinh cta cac can bo khi dwoc

yéu cau

Mikc 1: Nguoi hoc khong nhan duoc bat ky sw hd tro nao tir phia can bo cua Nha treong

(bao gom cac Khoa va cac phong ban chitc nang) trong sudt qud trinh hoc tap.

Mikc 2: Nguoi hoc chua nhan duoc sy ho trg va giap do t6i da cta cac can bo khi duoc
yéu cau, c¢6 nhiing van dé cac can bo chua dap ting dugc hét cac yéu cau cua nguoi hoc,
doi khi c6 thai do chua dung voi nguoi hoc.

Mitc 3: Ngroi hoc da c6 duoc sy ho trg ctia cac can bd trong qua trinh hoc tap nhung
van ton tai thai do khong nhiét tinh trong viéc tw van va ho trg, lam cho nguoi hoc chua

cam thdy thoa man.
Mikc 4: Cac can bd da gitp d& nhiét tinh va hd tro sinh vién trong sudt qud trinh hoc tap.

Mirc 5: Dat mttc 4. Sy nhiét tinh gitp do ctia cac can b tao ra moi treong lam viéc hiéu
qua, chuyén nghiép cho Nha truong. Cac can bd biét cach khuyén khich, dong vién
ngroi hoc tham gia cac hoat dong truedce, trong va sau khoa hoc, gitp sinh vién y thitc ro
vai tro, trach nhiém khi la sinh vién ctia Treong.

Phian III: Cam nhéin chung ctia ngwoi hoc vé hoc phan

Tiéu chi 16: Sinh vién hai long véi viéc t6 chitc giang day mon hoc nay
Mikc 1: Sinh vién hai long véi viéc td chic giang day mon hoc, dong nghia véi viéc sinh
vién danh gia tot cac tiéu chi nhu Giang vién truyeén tai day du cac kién thitc vé mon hoc
theo dé cwong mon hoc da cong bo; Giang vién giup sinh vién lién hé gitra kién thuc
duoc hoc va thuc tién ctia mdn hoc. Viée truyeén tai day du ndi dung kién thitc cac mon
hoc va giup sinh vién lién hé kién thirc véi thuc té€ tao diéu kién cho sinh vién co thé ty
minh van dung nhitng kién thiec da dwoc hoc, dugc thuc hanh vao viéc giai quyét cac
van dé trong hién tai ciing nhu tuong lai.
Mize 2: Khodng dong v, sinh vién cho rang viéc t& chitc giang day mon hoc khong dem lai
hiéu qua, tir viéc truyén dat kién thic ctia giang vién cho téi lién hé kién thirc véi thuc
t€. T4t ca cac khau khong dem lai két qua nhu mong mudn cho nguoi hoc. Diéu nay
dong nghia v6i viéc sinh vién danh gia khong t6t cac tiéu chi vé to chitc giang day mon
hoc.
Mikc 3: Sinh vién khong xac dinh dwgc viéc t6 chirc mon hoc ¢é thue su dem lai hiéu qua

cho ngwoi hoc trong qua trinh hoc hay khong.

Tiéu chi 17: Sinh vién hai long véi phuwong phap gidang day mon hoc ctia giang vién
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Mikc 1: Sinh vién hai long, tic la dong y voi tiéu chi Giang vién st dung da dang cac
phuong phép giang day khac nhau trong mon hoc, khuyén khich nguoi hoc tham gia cac
hoat dong trén 16p nhim khuyén khich, kich thich nguoi hoc phat trién tu duy cling nhw
hoan thién cac kj nang d€ cé thé linh hoat trong viéc giai quyét cac van dé thuc t€ duoc
sinh vién danh gia cao.

Mikc 2: Sinh vién khong dong y véi viéc giang vién ap dung nhiéu phuong phap giang
day khac nhau vao mén hoc, cling nhu khong tao diéu kién cho sinh vién tham gia vao

cac hoat dong trén 16p.

Miec 3: Khong xac dinh, sinh vién khong xac dinh duoc phuwong phap giang day mon
hoc cta giang vién cling nhu viéc khuyén khich tham gia cac hoat dong c6 dem lai hiéu

qua cho ngwoi hoc hay khong.
Tiéu chi 18: Mon hoc da trang bi cho sinh vién nhiing kién thitc va kj nang thiét thuc

Mikc 1: Lua chon 6 murc dong y cho thdy sinh vién danh gia t6t vé cac tiéu chi lién quan
tdi viéc trang bi kién thic va kj nang thiét thue cho nguwoi hoc nhu viéc giang vién tao
diéu kién phat trién cac ky nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom, ky nang thuyét
trinh, ky ndng giai quyét van dé... trong qua trinh hoc tap cling nhu tao diéu kién phat
trién cac kj nang nghé nghiép c6 lién quan dén mon hoc.

Mikc 2: Sinh vién khong dong y véi viéc duoc giang vién tao diéu kién phat trién cac ky
nang lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém, ky nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van
dé... trong qua trinh hoc tap cling nhu tao diéu kién phat trién cac kj nang nghé nghiép
6 lién quan dén moén hoc; tirc 1a sinh vién danh gia khong cao vé cac tiéu chi nay.

Mige 3: Sinh vién khong xac dinh duoc mon hoc ¢6 trang bi cho nguoi hoc nhitng kién
thirc va kj nang thiét thuc hay khong.

Tiéu chi 19: Sinh vién mong mudn sé dugc tiép tuc theo hoc giang vién trong cac moén hoc

khac c¢6 lién quan

Mirc 1: BDong y ttc la sinh vién da cé danh gia tot vé giang vién giang day mon hoc dé vé
ca cach td chic giang day mon hoc, phuong phép giang day cho dén viéc cung cap cho
nguoi hoc cac ky nang dé€ co thé ty giai quyét cac van dé lién quan t6i mon hoc trong
thuc t€. Day 1a co so d€ giang vién tiép tuc duoc tin nhiém trong cac hoc phan c6 lién

quan.

Mikc 2: Khong dong y, sinh vién khong mudn tiép tuc theo hoc giang vién trong cac mon

hoc khéc c6 lién quan dong nghia vdi viéc sinh vién danh gia thap cac yéu t6 lién quan
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dén hoat dong giang day cta giang vién. Hoat dong giang day cua giang vién chua lam
ngroi hoc thoa man.

Mikc 3: Khong xac dinh, sinh vién khong xac dinh duoc réng mudn ti€p tuc duoc theo
hoc giang vién trong cac mon hoc khac cd lién quan do khong danh gia duoc chinh xac

cdc tiéu chi lién quan tdi hoat dong giang day cua giang vién.
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