PHAN III
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQO'NG GIAO DUC

1. QUYEN LOI VA NGHIA VU CUA SINH VIEN

Nham phuc vu cong tdc ddm bao chat lwong gido duc dao tao ctia Nha trieong, hang ndm
Truong DPHKT thuc hién trung cau y kién ctia sinh vién bang phuong phap diéu tra truc tuyén

thong qua Hé thong khao sat truc tuyén - Survey Online (http://survey.ueb.edu.vn/login.asp)
vé cac hoat dong:

- Trung cau y kién sinh vién vé hoat dong giang day ctia Nha truong dugc thuce hién
dinh ky hang nam d€ danh gia hoat dong dao tao ctia Nha truong (bao gom hoat dong giang
day c6 lién quan dé&n hoc phan va cac diéu kién dam bao chat luong giang day) nham muc
dich cai tién va nang cao chat luong hoat dong dao tao ctia Nha truong (1-2 tuan trudc khi két
thtic 16p hoc phan trong mdi hoc ky).

- Trung cau ¥ kién sinh vién ndm cudi vé chwong trinh dao tao va cong tac ho tro dao tao

(thuc hién truede thoi diém sinh vién di thyce thuce tap va chuan bi viét nién luan).

Trueong DPHKT khuyén khich sinh vién tham gia déng gop y kién (can ctt theo tiing muc
dich sit dung thong tin) trén tinh than tw nguyén va vi hoat dong chung, gbp phan nang cao
chat luong giao duc dao tao cua Nha truong.

II. CACH THUC THAM GIA KHAO SAT TREN Hf THONG KHAO SAT TRUC
TUYEN - SURVEY ONLINE

Buoc 1: St dung tai khoan sinh vién dang nhap Portal Sinh vién d€ xem Thong bao va

Hudéng dan thuc hién tra 1oi phidu trung cau y kién.

e Trang dang nhap ctua Portal Sinh vién:
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e Vi tri sinh vién xem thong bao duwoc guri tir ngwroi quan tri:

@ http://daotao.vnu.eduvn/dkmh/default.asp .| Khao sat truc tuyén | Survey O... | & Céng théng tin dao tao
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» HO sd sinh vién

» Cap nhat hd so

» D& cuong mén hoc
» Kt qué hoc tip THONG BAO
» Dang ky mén hoc

Tuyén sinh chwong trinh dao tao Bing kép nganh Ngén ngir Anh

» Dich vu tin nhan

» Xem thai khoa bigu nam hoc 2014-2015

» Lich thi

zllenhe 1. Chi tiéu tuyén sinh chung: 270 sinh vién Ll
» Bidu mdu

2. Déi twong tuyén sinh

Sinh vién dang hoc tir nam thir 2 tré di (tie Hoc ky Il @&n Hoc ky VII ctia khéa hoc dai hoc nganh
1) Trwdng Pai hoc Kinh té, ‘[ruiyng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi & Nhan van, Khoa Luat va sinh vién hé chinh
quy ngoai khoa Su pham Tieng Anh Truong Dai hoc Ngoai nglr - DPHQGHN.

3. Diéu kién va phwong thirc xét tuyén

» Tai khoan truy cap
Internet - H& thdng BMS

- Co diém trung binh chung hoc Ky tir 2,5 tr& 1&n (tinh t6i thoi diém dang ky)

4. H6 so ding ky xét tuyén

e Danh sach thong bao:

e Danh sach cac thong bao duoc gtri tir nguoi quan tri:
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Budc 2: Truy cap hé thong khao sat truc tuyén - Survey Online d€ thyc hién dién phiéu
thong tin danh gia trong danh muc theo huéng dan.

Buoc 3: Chon phiéu danh gia theo danh muc thong bao trén giao dién dé€ danh gia véi
cac ndi dung lién quan va Ghi nhén lai trén hé thong.
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Buéc 4: Chon chiic ndng Xem diém trén giao dién d€ xem di€m c6 lién quan dén hoc
phan sau khi hoan thanh viéc dong goép y kién (d6i véi cac cudc diéu tra khao sat cé lién quan
dén giang vién tham gia giang day va hoc phan c6 lién quan, chiic nang xem diém trén giao

dién duoc 1ay lam can ct d€ xac dinh sy tham gia d6i v6i moi sinh vién).

Sau thoi han dugc thong bao, Nha truong sé dong chitc ndng diéu tra khao sat truc tuyén
d€ thuc hién thong ké. Néu sinh vién chuwa tham gia dong gop y kién sé khong thé truy cap vao
hé thong “Khao sat truc tuyén Survey Online” dé€ xem di€ém hoc phan trudce thoi han Phong
DPao tao quy dinh. Sinh vién chi c6 thé xem diém nhu binh thuong trén hé thong sau 3 tuan ké
tte ngay Phong Dao tao cd cong van thong bao diém thi.

Sau khi dang nhap, hé thong giao dién s€ hién thi nhu sau:
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Dbé thuc hién danh gia, sinh vién chon nut # theo ndi dung yéu cau cung cap thong tin.
Vi du, cudc diéu tra c6 lién quan dén hoc phan va giang vién, giao dién s€ hién thi cac thong
tin ctia cudc danh gia la danh sach hoc phan va giang vién thudc cudc diéu tra.
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D€ déanh gi, sinh vién nhan vao nut # theo hoc phan/giang vién. Giao dién sé hién thi
bang noi dung danh gia. Sinh vién danh gia bang cach tich chon vao cac 6 véi gid tri tuong ting
va Ghi nhén lai trén hé thong.
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{:} Trang chi Khao sat

Xin chio Nguyén Thi Thanh Ha (thost)
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PIEU TRA GIANG VIEN = Bai hoc Kinh t - Ot-iQG
BE cdl thign, ndng cao chit hrong d30 tao va héu gud gédng day tal truding BHKT-BHQGHN, hing nim nha trudng 18 chirc 1Sy = Bl hoc Quic gia Hi NGl
 kidin phin hisi b nguitl koo v hoat d6ng gidng day( co kn quan &n mdn hoc). Mol ¥ kifn dong gdp coa cac anhjchi s& = Trung tim UD CNTT - CAIT
durae dam bao bi mdt. Cac thing tin nay s& khing dugc sir muc dich ndo khac nQoai muc dich néu trén. Rat mong suf hop tac =« B3ng ky mdn hoo

cia céc anhyfchif
Thing tin ca nhan

oo 2 o (oo e uven
4. Tén gidng vien: ThS B3 V3n Huin - M3 GV: 00089

5. Tén mén hoc: Mguyen I thing ke kinh t& - M3: BSA1053 - 56 TC: 3 ‘ahoo:

Thing tin danh gia Email: hotro@ueh.vru.eduwn
iy dien 55 tuiong Uing vél ¢4 § kién ma anhjchi cho 13 phil hap va dling vél guan dim ciia minh theo chi din dudl diy:

Thang do: 1=khing dbng ¥; 2=phan van; 3= dBng ¥; 4= hadn todn 9Bng ¥ o 201 a
St Céac ndil dung dinh gid Bidm

1 a [elelele]

2 a (olelele]
A_T8 chic glang day

3 AnkyChi o duioc GV thing bio vt ké hoach thuic hifin mdn hoc (MH) truide khi min oo bt diu, lelelele]

4 Anh/chi d3 dugc GV thing bao rd rang cac yéu c3u ob bBn quan d8n MH 431 vdl nguial hoo lelelale]

Arh fCh duoc gidng wén(GY) thdng tin &y di cac thdng tin o k& guan 38n mdn hoc(bao gbm cic thing o000
tiry il o cuong mide boc,gibo trink, A iBu tham khdo, cbc dutdng ik tharm khdo ta iBu trdn internet,.. )

Viéc danh gia duoc coi la hoan thanh khi hién thi thanh trang thai Ghi nhédn thanh c6ng.

Chu y: Déi vo6i nhitng hoc phan ¢6 tir 2 giang vién tham gia giang day hoc phan, sau khi
hoan thanh phiéu gop y c6 lién quan dén giang vién 1, chon Khao sat trén giao dién dé€ quay
vé trang danh sach hoc phan, thuc hién danh gia c6 lién quan dén giang vién 2. Chi khi hoan
thanh viéc dong gop y kién d6i voi cac giang vién giang day hoc phén, sinh vién méi 6 thé
xem diém hoc phan.

Nhitng hoc phan nam trong pham vi cudc diéu tra khao sat, sinh vién can thuc hién cung
cap thoéng tin danh gia mai c6 thé xem diém. Hoc phan ma sinh vién chuwa thuc hién khao sat,

chwong trinh sé hién thi thong tin Chwa PG (chwa danh gia hoc phan) thay vi hién thi diém.

Dé xem diém, sinh vién chon nit Xem diém, chwong trinh sé hién thi giao dién nhu sau:
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III. HUONG DAN TIM HIEU NOI DUNG CUA PHIEU KHAO SAT

TRUNG CAU Y KIEN SINH VIEN VE HOAT DONG GIANG DAY (HK )
(B3di vdi hé déo tao dai hoc)
@ Pé cai thién, nang cao chét luong do tao va hiéu qua giang day tai truting DHKT-DHQGHN, hang nam nha trudng

to chifc Idy v kién phan hoi tir nguai hoc v8 hoat dong giang day (cd lién quan dén mén hac). Moi ¥ kién ddng gdp
woute  cUa cac anh/chi sé duc dam bao bi mat. Cac thang tin nay sé khong dutoc s dung cho muc dich ndo khéc ngoai
1 W, muc dich néu trén. R3t mong sy ddng qdp ¥ kién cUa cac anh/chi.

Thong tin ca nhan

1, Hé dao tao: 2. Ldp hoc: 3. Gidi tinh:
4, Tén giang vién: - M3 GV:

5. Tén mon hoc: - Ma: -S0 TC:

Thong tin danh gia

Hay din s6 diém tutong (ing cac mdtc vdi cac ¥ kién ma anh/chi cho I3 phi hap va dding vdi quan diém cda minh theo chi dén duti
day. (Vi cac mut do tuong tng: 1 = Rt khdng dong y;: 2 = Khdng dong ¥; 3 = Phan vén; 4 = Bng y; 5 = Hoan ton dong y)

Stt Cac ndi dung danh gia piém
1_Hoat dong giang day cta giang vién (vdi cac mic 1= Rat khong dong y -> mic 5 = Hoan toan dong y)
1 Giang vién truyen tai day du cac kién thifc vé mon hoc (MH) theo dé cuiong MH da cdng ba. 00000
2 Giang vién gitip anh/chi lién ha gitta kién thifc duoc hoc va thifc tién clia MH. 00000
Giang vién p dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau dé khuyén khich anh/chi tu hoc, tu
. lcu“g.'gip 0 phap day ho Ly fchi ty hoc, t 00000
kham phd kién thifc,
4  Anh/chi dufoc giang vién khuyen khich tham gia cac hoat dong hoc tap trén ldp. Q0000

5 Anh/chi duc giang vién tao didu kién phat tiéh cic kj nang nghé nghiép o lienquandénm OO QO O
Anh/chi duoc giang vién tao didu kién phat trién cac ky néng Iam viéc ddc 1ap, 1am viéc theo nhom, 00000
k¥ nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van dé... trong qua trinh hoc tap.

7 Anh/chi duoc giang vién gidp dinh hutng, phat trién tu' duy logic va tinh sang tao. Q0000
8 Giang vién ludn ton trong, ling nghe ¥ kiéh ciia ngutsi hoc va chia sé kinh nghiém véinguihoc. O O OO O



I1_Piéu kién bao dam chat lwdng giang day (vdi cac mifc 1=Rat khdng dong y -> mirc 5=Hoan toan dong y)

9 Mdn hoc c6 muc tiéu v& kién thirc, ky nang r6 rang Q0000
10 Mdn hoc cd ty 18 phan bd gilfa khdi kién thitc Iy thuy8t va thuc hanh hop Iy 00000
11 Thai liong mdn hoc ducc phan bd hop 1y cho cic hinh thifc hoc tip MH 00000
12 Cac hinh thifc hoc t3p dutoc thiét k& phil hop véi ndi dung va khai luong kin thirc ciia MH 00000
13 Gido trinh va t3i liéu MH 6 ndi dung chinh xdc va dutgc cip nhat thuding xuyén Q0000

Co 0 vat chat cla truong dap (g tot cac yéu cau ve dao tao va hoc tap cla ngudi hoc (gom
14 giang dutng, ban ghé, phuong tién nghe nhin, cc ing dung tién ich truc tuyén - truy cip intemet, O O O O O

Website......)

15 Ngu@i hoc nhan duoc sy ho tro va gitip A nhiét tinh cla cic chuyén vién khi duoc yéu ciu Q0000
Cam nhan chung cla ngudi hoc vé khoa hoc (vdi cac mifc 1=Dong y; 2 =Khdng dong y; 3=Khdng xac dinh)

16 Anh/chi hai long vdi viéc to chifc gidng day MH nay. Q00

17 Anh/chi hai lang vdi phuong phap giang day MH cia GV. Q00

18 MH d3 trang bi cho anh/chi nhiing kién thic va ki néng thiét thuc. 000

19 Anh/chi mong mughn sé duioc tiép tuc theo hoc giang vién trong cic mdn hoc khac c6 lién quan Q00
Mdt s  kién dong gp

Mt s6'y kién dong gdp nham ning cao chat luong giang day trong thoi gian tdi:

Dién giai cac tiéu chi danh gia:
Phiin I: Hoat dong giang day ciia gidng vién
Tiéu chi 1: Giang vién truyén tai day du cac kién thirc vé hoc phan theo dé cwong moén
hoc da cong bd
e Mipc 1: Giang vién hoan toan khong thuc hién dung theo cac quy dinh trong dé

cwong chi tiét mon hoc: khong cung cdp cac thong tin ¢6 lién quan dén muc tiéu mon



hoc, ndi dung chuong trinh, k& hoach giang day chi tiét mén hoc cho nguoi hoc;
chua tuan tha theo k€ hoach giang day, kiém tra danh gia moén hoc nhu da ban
hanh. Khong c¢6 hudéng dan hoc tap phu hop voi ndi dung mon hoc va yéu cau day -
hoc, phd bién ndi dung kién thic giang day khong chinh xac, khong dung voi dé

ceong mon hoc da cong bo.

Mikc 2: Giang vién chua thuc hién giang day theo cac quy dinh trong dé cuong chi
tiét mon hoc: chua cung cdp day du cac thong tin ¢d lién quan dén muc tiéu mon
hoc, ndi dung chuong trinh, k& hoach giang day chi tiét moén hoc cho nguoi hoc;
chua tuan thu k&€ hoach giang day, kiém tra danh gia mon hoc nhu da ban hanh;
chura c6 hueéng dan hoc tap phtt hop véi ndi dung mén hoc va yéu cau day - hoc; ndi
dung kién thic giang day chua chinh xac, chwa hoan toan phu hop véi dé cuong chi

tiét mon hoc da cong bé.

Mikce 3: Giang vién da thuc hién cac quy dinh trong dé cuong chi tiét mén hoc nhung
chura ¢6 hudng dan hoc tap cu thé phu hop véi ndi dung mon hoc va cac yéu cau day

- hoc nham gitup ngwroi hoc cht dong hoc tap tich cuec.

Mikc 4 : Giang vién thuce hién day du cac quy dinh trong dé ceong chi tiét mon hoc:
truyén dat ndi dung kién thiec dung véi dé cuong da cong bd cho nguoi hoc trén
trang web, dwa ra cdc huéng dan hoc tdp mon hoc cu thé, gitp sinh vién cht dong
hoc tap va tim hiéu kién thitc mo6n hoc.

Mikc 5 : DPat muic 4. Giang vién truyén tai day da ndi dung kién thic 6 lién quan dén
mon hog, linh vuc theo hoc; ¢d ndi dung bai giang chinh xac, cdp nhat kién thirc méi,
hién dai va c6 bai tap lién hé thuc t€, phuong phap tiép can phu hop véi muc tiéu,
nodi dung bai hoc; giang day dé hiéu, khoi day sy htiing tha va khuyén khich nguoi
hoc chu dong hoc tap, tao diéu kién cho nguoi hoc chu dong linh héi kién thirc.

Tiéu chi 2: Giang vién gitp sinh vién lién hé gitra kién thitc duwgc hoc va thuc tién cuia

mon hoc

Mikc 1: Giang vién chi cung cdp cac kién thiic ¢6 lién quan dén mén hoc. Cac noi
dung kién thizc hoan toan la 1y thuyét, khong gan véi thuc hanh/thuc t&; nguodi hoc
khéng c6 hinh dung cu thé vé kién thitc duoc trang bi, dan dén khong hidu va

khong dap tng dugc yéu cau ciia mon hoc.

Mirc 2: Giang vién cung cdp cac kién thirc c6 lién quan dén mon hoc; ¢ ndi dung
phu hop véi yéu cau cua mon hoc nhung khong c¢d hudng dan nguoi hoc cu thé,
chinh xac vé cach thic ti€p can hoc phan va gan lién vdi thuc t€ nham gitp nguwoi

hoc nhan thitc 10 vé linh vuc theo hoc.



Mikrc 3: Giang vién da cung cap day du cac kién thirc duoc hoc dung véi dé cuong
mon hoc nhung thi€u tinh thuc tién, khong dung trong tam, cac dan chitng di kem
kién thirc duoc trang bi con chung chung, khién nguwoi hoc chua hiéu rd vé hoc
phan.

Mikc 4: Giang vién truyén dat kién thikc t6t, c6 van dung, lién hé gitra cac kién thiec
duoc hoc va thuc tién hoc phan; gitp sinh vién hiéu rd duoc kién thitc va c6 thé van
dung kién thirc dugc hoc vao thuec tién linh hoat, hop ly; dugc sinh vién danh gia tt
loai kha tro lén.

Mirc 5: Dat muc 4. Giang vién c¢6 phuwong phap giang day tot, biét cach khuyén khich
sinh vién hoc tap tich cuc va chu dong trong linh hoi kién thirc, tao diéu kién d€ sinh
vién 4p dung kién thiic duoc hoc giai quyét cac bai toan thuc t€. Puoc sinh vién
danh gia tot tro 1én.

Tiéu chi 3: Giang vién ap dung nhiéu phuwong phdp day hoc khac nhau d€ khuyén

khich sinh vién tu hoc, tw kham pha kién thirc

Mikc 1: Giang vién c¢6 phuong phép giang day con don gian, dwa nhiéu vao sach vo,
kién thitc con it, chua ap dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau d€ khuyén
khich sinh vién tu hoc, tw kham pha kién thuc.

Mikc 2: Giang vién truyén dat kién thiecc con don diéu, phuong phap day hoc con
don gian chua dinh hudéng phuong phap hoc phu hgp cho sinh vién, chua khuyén

khich sinh vién tu hoc, tw kham pha va mé rong kién thirc.

Mikc 3: Giang vién da ap dung nhiéu phuong phap day hoc khac nhau d€ truyén dat
kién thitc cho sinh vién nhung cac phwong phap nay chua sat voi thuc t€, chwa khoi
goi giup sinh vién ty xac dinh phuong thitc hoc tdp phu hop véi hoc phan va linh
vuce theo hoc.

Mirc 4: Giang vién da ap dung duwoc nhiéu phuong phap day hoc khac nhau giup
sinh vién van dung linh hoat kién thtec vao thuc t&; dong thoi, véi modi phwong phap
hoc, sinh vién c6 thé tiép can va kham pha cac ndi dung kién thitc theo nhiéu cach
khac nhau. Ngoai nhitng kién thirc vé ly thuyét sach vé trén 16p, sinh vién da co6 thé
te kham pha, ty hoc ¢ nha. Nhin chung, sinh vién dong y véi phwong phap giang
day cua giang vién.

Mirc 5: Pat mtc 4. Giang vién c¢d kién thitec chuyén moén cao, c6 phwong phap day
hoc dé hiéu, linh hoat, 4p dung nhiéu phuwong phap khac nhau dé khuyén khich sinh
vién tu hoc, tw kham pha kién thitc. Puoc sinh vién danh gia tir loai tot tro 1én.



Tiéu chi 4: Sinh vién duwoc giang vién khuyén khich tham gia cac hoat dong hoc tap

trén 16p

Mikc 1: Hoat dong giang day dién ra mot chiéuy, giang vién ndi va sinh vién chép bai.
Giang vién chuwa khuyén khich sinh vién chu dong tham gia cac hoat dong hoc tap
trén 16p.

Mikc 2: Giang vién chua khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong trén 16p ma
chi tap trung vao hoat dong hoc tap. Trén 16p, sinh vién khong c6 co hoi duoc thé
hién quan diém cua minh, hoat dong day hoc do6i khi gay nham chan, it hiéu qua

trong ti€p thu kién thuirc.

Mikc 3: Sinh vién da dugc khuyén khich tham gia mot s6 hoat dong hoc tap trén 16p,

song cac hoat dong khong nhiéu va khong thuce sy gay hing thu cho sinh vién.

Mikc 4: Giang vién da khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat ddng hoc tap trén
16p, tao s hitng thua cho sinh vién. Ngoai viéc hoc tap trén sach vo, giang vién con
tao khong khi thoai mai khi tham gia cac hoat dong hoc tap khac ddc biét 1a cac hoat
dong tap thé. Pugc sinh vién dénh gid tir loai kha tro 1én.

Mikc 5: Pat mtc 4. Giang vién tao nhiéu co hdi d€ sinh vién tham gia vao cac hoat
dong trén 16p, tao khong khi hitng thti cho sinh vién trong hoc tap. Gitta giang vién
va sinh vién ¢é sy trao d6i v6i nhau, tao sy hing tha cho sinh vién trong cac hoat
dong nhoém va manh dan hon trong giao ti€p. Pong thoi, giup sinh vién tu duy mo

rong vé cac linh vuc theo hoc. Buoc sinh vién danh gia tir loai tot tro 1én.

Tiéu chi 5: Sinh vién dwgc giang vién tao diéu kién phét trién cac ky nang nghé

nghiép co lién quan dén moén hoc

Mirc 1: Giang vién chi day kién thtrc trong sach vo chua c6 su lién hé dinh hudng
kién thiecc nghé nghiép, chua tao diéu kién phat trién cac kyj ndng nghé nghiép lién
quan dén hoc phan.

Mikc 2: Giang vién chua chu trong phat trién cac ky nang nghé nghiép co lién quan
dén mon hoc ngay trén 16p; cac ky nang duoc hoc chwa duoc dp dung dé€ giai quyét
cac tinh hudng c6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép trong tuong lai.

Mirc 3: Giang vién da tao diéu kién cho sinh vién ap dung cac kién thic da hoc dé
giai quyét cac tinh hudng hay bai toan thuc té€. Tuy nhién, cac ky nang nay chua
hoan toan gan véi dinh huéng nghé nghiép trong twwong lai. Do d6, sinh vién chua
c6 dinh hinh vé linh vuc nghé nghiép dang theo hoc.
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Mikc 4: Ngoai viéc hoc tap trén 16p, giang vién da lién hé va tao diéu kién dé€ sinh
vién phat trién cac ky nang nghé nghiép c6 lién quan dén hoc phan, két hop hoc di
ddi v6i hanh, kién thite ctia sinh vién duoc phat trién trong bdi canh thuc t& gén véi
nghé nghiép. Puoc sinh vién danh gia tir loai kha tro 1én.

Mirc 5: Pat mte 4. Giang vién ¢6 ky ndng giang day t6t, luon tao diéu kién dé
khuyén khich sinh vién hinh thanh va phat trién ky nang nghé ngay trong qua trinh
hoc trén 16p, giup sinh vién st dung tot cac kién thic da duoc hoc dé€ giai quyét cac

bai toan trong thuec t&€. Duoc sinh vién danh gia tir loai tot tro 1én.

Tiéu chi 6: Sinh vién dugc giang vién tao diéu kién phat trién cac kj nang lam viéc

doc 1ap, lam viéc theo nhom, ky nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van dé... trong qua

trinh hoc tap

Mikc 1: Giang vién huéng dan chua tao diéu kién cho sinh vién phéat trién cac ky
nang lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhom, ky néng thuyét trinh, ky nang giai quyét
van dé... ngay trong qua trinh hoc tap, kién thic sinh vién nhan duoc chi la nhitng

kién thikc sach v, chua gan lién voi thuec té.

Mike 2: Giang vién chi tap trung giang day theo hinh thitc ly thuyét, chwra c6 sy hd
trg sinh vién trong viéc thé hién cac kj nang lam viéc doc lap, su tu tin va quyét
doan trong giai quyét van de.

Mike 3: Giang vién da hd tro va tao diéu kién cho sinh vién phat trién cc kj nang
lam viéc doc lap, 1am viéc theo nhom, ky nang thuyét trinh va giai quyét van dé
trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, viéc tao diéu kién d€ phat trién cac ky nang cho
sinh vién chwa thue sy hiéu qua, sinh vién chwa chtt dong va tu tin trong viéc thuc
hién cac k§j nang nay.

Mikc 4: Giang vién ludn tao diéu kién d€ sinh vién vira hoc tdp vira phat trién cac ky
nang gan lién véi mon hoc, linh vuc theo hoc. Sinh vién biét két hop ly thuyét va
nhing ky ndng duoc hoc dé lam viéc doc 1ap, thé hién sy tu tin, manh dan véi kha
nang thuyét trinh va giai quyét van dé t6t. Puogc sinh vién danh gia tir loai kha trd

1én.

Mirc 5: Pat muc 4. Giang vién da hinh thanh va phat trién nhing ky nang, su linh
hoat, tu tin va doan két hoat dong hoc tap theo nhom, gitp sinh vién biét két hop ly
thuyét vao thuc t€ d€ giai quyét van dé. Giang vién truyén dat day du nhitng kinh
nghiém, tao diéu kién cho sinh vién hoan thién t6t tat ca cac ky nang. Puoc sinh vién

danh gia tir loai tot tro 1én.
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Tiéu chi 7: Sinh vién duoc giang vién gitp dinh hudéng, phat trién tu duy logic va tinh

sang tao

Mikc 1: Sinh vién khong duoc giang vién dinh hudng, phat trién tu duy logic va tinh

sang tao, nhin chung cac kién thirc chi mang tinh chat co ban.

Mikc 2: Giang vién chua thuce sy gitup sinh vién dinh hudng, phat trién tw duy va tinh

sang tao ngay trong cac hoat dong hoc tap trén lop.

Mikc 3: Giang vién da gitp sinh vién xac dinh phuong hudng hoc tap. Budc dau phat
trién tu duy logic va sang tao nhung chua du khuyén khich dé€ sinh vién phat huy

hét kha ndng trong cac linh vuc ctia hoc phan.

Mitc 4: Giang vién la nguoi cd chuyén mon va trach nhiém trong viéc giang day, da
giup dinh hudng cho sinh vién ngoai viéc hoc tap can phat trién cac tu duy logic va
tinh sang tao d€ tham gia cac hoat dong khac trén 16p cling nhu van dung t6t cac ky
nang duoc hoc vao xu ly/giai quyét cac tinh hudng trong thuc t€ c6 lién quan dén

linh viee theo hoc. Puroc sinh vién danh gia ttt loai kha tro lén.

Mikc 5: Pat muic 4. Qua qua trinh hoc tap trén 16p, giang vién da truyén dat va dinh
hudng cho sinh vién phat trién t6t cac ky nang tu duy, tinh sang tao va cé thé phat

huy 5t trong xt ly moi tinh hudng. Puoc sinh vién danh gia ttr loai tot tré 1én.

Tiéu chi 8: Giang vién ludn ton trong, lang nghe y kién ctia nguoi hoc va chia sé kinh

nghiém vd&i nguoi hoc...

Mirc 1: Giang vién chi truyén dat kién thirc trong sach vé/gido trinh khong chia sé
kinh nghiém thuc t€ ¢d lién quan dén mon hoc cho sinh vién, khong cé su tuong tac
hai chiéu véi nguoi hoc, khong danh thoi gian cho nguoi hoc thé hién quan diém, tw

tedng vé mon hoc va linh vuc theo hoc.

Mikc 2: Da ¢6 su twong tac hai chiéu gitra sinh vién va giang vién. Tuy nhién, giang
vién van chi truyén dat kién thitc, chura chia sé kinh nghiém ciing nhw quan diém
cta minh vé mon hoc, linh vyce theo hoc. Nhitng y kién déng gop cua sinh vién chua
duoc giang vién quan tam va dinh hudng lai theo yéu cau ctia moén hoc, linh vuc
theo hoc.

Mikc 3: Céc kién thic vé mon hoc, linh vuc theo hoc da duwoc giang vién chia sé trén
16p v6i sinh vién. Tuy nhién, sinh vién cam thdy chwa théa man véi nhitng kinh
nghiém ma giang vién truyén dat hodc nhitng y kién ctia sinh vién chwa nhan duoc
sw quan tam cua giang vién. Sinh vién it ¢6 co hoi d€ phan biét lai cac quan diém, tu

twong vé mon hoc, linh v theo hoc.
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Mirc 4: Giang vién da lam t6t vai tro truyén dat kién thitc cho nguoi hoc; tao diéu
kién khuyén khich sinh vién phat huy quyén binh déng, dua ra nhiing y kién, quan
diém ctia minh vé mon hoc. Cac kién thirc c6 duoc tir giang vién gitp sinh vién hiéu
rd hon vé linh vuc theo hoc. Puoc sinh vién danh gia ti loai kha trd 1én.

Mikc 5: Dat mutee 4. Sy twong tac hai chiéu trén 16p duoc sinh vién danh gia cao, tao
duoc su dong cam va mdi treong hoc tap than thién. Puoc sinh vién danh gia ti loai

tot trd 1én.
Phin II: Diéu kién dam bao chit lwong giang day
Tiéu chi 9: Mon hoc ¢d muc tiéu vé kién thire, ky ndng rd rang

Mike 1: Muyc tiéu mon hoc va cac ky ndng yéu cau dat duoc tir khoa hoc khong ro

rang, khién sinh vién con lung tang trong cach ti€p can moén hoc.

Mikc 2: Mon hoc ¢6 muc tiéu kién thitc, ky ndng chua rd rang, khién sinh vién chua
nam hét duoc yéu cau trong ndi dung bai giang, chinh vi vay, sinh vién kho linh hoi
hét kién thirc dugc giang vién truyén tai.

Mike 3: Mén hoc c6 muc tiéu kién thite, c6 ky néng rd rang cho nguoi hoc xong kién
thitc van con mang tinh ly thuyét chua c6 mai lién hé véi thuc t&€ va chua khuyén

khich sinh vién cht dong tim hiéu kién thirc sau hon.

Mikc 4: Muc tiéu vé kién thirc dua ra rd rang, c6 yéu cau cu thé dé€ sinh vién dat duoc
cac ky nang, co lién quan dén linh vuce theo hoc va khuyén khich sinh vién mé rong
kién thirc.

Mikc 5: Dat mtec 4. Mon hoc dat dwoc muc tiéu kién thirc, cac ky nang rd rang, sinh
vién dé hiéu, dé tiép nhan.

Tiéu chi 10: Mon hoc c6 ty 1é phan bd gitta khoi kién thic ly thuyét va thuc hanh hop

Mike 1: Noi dung mon hoc chi tap trung vao cung cap cac khoi kién thire, hodc ly
thuyét hodc thuc hanh.

Mikc 2: Mon hoc khong tuén theo ty 1& phan bo, su chénh léch vé kién thie ly thuyét
va thyc hanh khién sinh vién kho dat dwoc kién thitc nhw mong mudn.

Mirc 3: Mac du mon hoc da co ty 1€ phan bo vé ly thuyét va thwe hanh nhung chua
hop 1y, hodc van con nang vé ly thuyét ma khong c6 thuc hanh, tiing dung kién thitc

va nguoc lai.
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Mikc 4: Mon hoc ¢6 ty 1€ phan bd gitra khoi kién thic ly thuyét va thuc hanh hop ly,
sinh vién c6 thé van dung ly thuyét két hop véi thec hanh hiéu qua lam tang hiéu
qua dat dugc tir hoc phan.

Mikc 5: Pat mtc 4. Su phan bg ro rang gitia ly thuyét va thuc hanh tao diéu kién cho
sinh vién dé tiép thu kién thitc va van dung linh hoat cac kién thic d6 vao giai quyét

cac bai toan thuec t€ va tich lity kinh nghiém cho ban than.

Tiéu chi 11: Thoi lwong mdn hoc duoc phan bd hop 1y cho cac hinh thirc hoc tap mén

Mirc 1: Thoi luong mon hoc khong duoc phan bd hop ly, khong ap dung linh hoat
cho nhiéu hinh thttc hoc tap khdc nhau. Sinh vién khong c6 du thoi gian dé€ tiép

nhén kién thitc moén hoc.

Mikc 2: Thoi lwong mon hoc chua that sy hop ly, sinh vién it ¢ thoi gian d€ Gng
dung kién thitc dwoc hoc.

Mikc 3: Mon hoc da duwgce phan b cho cac hinh thic hoc tdp mon hoc song hiéu qua

dat dugc con chua cao, chua thuee sy khich 1€ sinh vién hoc tap cha dong.

Mikc 4: Thoi lwong cac mdn hoc da dwoc phan bo hgp ly cho cac hinh thitc hoc tap
mon hoc, sinh vién ¢6 du thoi gian dé thtt nghiém/trai nghiém cac kién thitc duoc
hoc trong cac tinh hudng cu thé. Thoi gian danh cho mén hoc du dé€ khuyén khich

sinh vién hoc tap tich ciec va dat hiéu qua cao.

Mirc 5: BDat mtc 4. Phan b6 hop ly cac hinh thitc hoc tdp mon hoc, gitp sinh vién tiép
thu bai nhanh, dé hiéu va khuyén khich sinh vién ting dung mo rong kién thtic theo
nganh hoc.

Tiéu chi 12: Cac hinh thic hoc tap duoc thiét ké phu hop véi ndi dung va khoi luong

kién thitc cia mon hoc

Mikc 1: Cac hinh thic hoc tdp dwoc thiét ké hoan toan khong phu hop véi ndi dung
va khdi luong kién thitc cia mon hoc, khién sinh vién khong thé theo duoc tién do

cta tttng mon hoc.

Muge 2: Céac hinh thtre hoc tap chua phu hop véi ndi dung ciia mon hoc, sw phan bd
khoi luwong kién thiee theo cac hinh thitc hoc twong ting khong phtu hop khién sinh

vién khong nam dwoc muc dich ctia mén hoc, dan téi hiéu qua tiép thu khong cao.

Mikc 3: Céc hinh thtrc hoc tap phu hop véi ndi dung va khai luwgng kién thirc mon

hoc nhung chwa gan voi thuc t€ nén chi diing 6 viéc gitp sinh vién nam duoc kién
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thirc, hiéu duwgc modn hoc ma chwa khuyén khich tinh cht dong, su sang tao tim toi
ctia nguoi hoc.
Mikc 4: Céac hinh thitc hoc tap da duoc thiét ké€ phu hop véi ndi dung va khdi luong
kién thirc cia mon hoc, khuyén khich dwgc sinh vién chu dong, sang tao trong mon
hoc.
Mize 5: Dat muc 4. N§i dung mén hoc dé hiéu, kién thizc gan lien ca ly thuyét va
thuc tién.

Tiéu chi 13: Hoc liéu cé ndi dung chinh xac va dugc cap nhat thuong xuyén
Mitc 1: Chwa c6 gido trinh va tai liéu mon hoc chinh xdc, cac hoc liéu chi mang tinh
chat co ban va ndi dung khong duoc cap nhat.
Mirc 2: Gido trinh ¢é ndi dung cti va chwa sat véi chuwong trinh hoc.
Mirc 3: Gido trinh va tai liéu moén hoc ¢6 ndi dung sat voi dé cuong nhung chua
dugc cap nhat thuong xuyén va cac dit kién chwa sat voi thuc t&€ ctia linh vy theo
hoc.
Mitrc 4: Gido trinh va tai liéu mon hoc c6 ndi dung chinh xac va cap nhat thuong
xuyén, ndi dung kién thtec mé rong giup sinh vién hiéu ré vé mdn hoc va linh vuc
theo hoc.
Mike 5: Dat mic 4. Gido trinh va tai liéu ¢6 ndi dung chinh xac, kién thie dwoc cap

nhat maéi va sat véi thuce t€ nhat. Puoc sinh vién danh gia tir loai tot tro 1én.

Tiéu chi 14: Co s vat chat cta treong dap ting tot cac yéu cau vé dao tao va hoc tap

cua nguoi hoc (gom giang duong, ban ghé, phuong tién nghe nhin, cac tng dung tién ich

truc tuyén - truy cap Internet, Website...)

Mirc 1: Co so vat chat khong dap tng cac yéu cau vé day va hoc, phong hoc nho
khong du chd cho sinh vién, thiéu ban ghé.

Mike 2: Giang duong chuwra day du cac phuwong tién ho trg qua trinh day va hoc, méi
treong ngdt ngat, khong c6 khong gian thoang mat. Cac phuwong tién nghe nhin con
thiéu, cac tng dung tién ich hd tro ngwoi hoc con cham va chuwa dap tng dugc nhu
cau.

Migc 3: Giang dwong c6 du khong gian cho sinh vién hoc tap, tuy nhién co so vat
chat con han ché, chat lwong khong 6n dinh d6i khi lam anh hwéng dén qua trinh

day hoc trén 16p.
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Mikc 4: Co sO vat chat ctia truong dap tng tot cac yéu cau day va hoc, mdi truong
hoc tap thuan loi, dap ting dugc yéu cau mé rong kién thic va ting dung kién thirc
ngay trong qua trinh hoc tap trén 16p.

Mitc 5: Dat mtrc 4. M6i truong day va hoc phu hop va hién dai. Nha truong da trang
bi day du vé co so vat chdt va cac phuong tién giap cho nguoi hoc chu dong hoc tap
va kham pha kién thirc mdi.

Tiéu chi 15: Nguroi hoc nhan dwoc sw hd tro va gitup do nhiét tinh cta cac can bo khi

dugc yéu cau

Mirc 1: Nguoi hoc khong nhan duoc bat ky su hd tro nao tir phia can by ctia Nha
treong (bao gom cac Khoa va cac phong ban chtrc ndng) trong sudt qua trinh hoc

tap.

Mike 2: Nguoi hoc chwa nhan dugc su ho tro va gitup do t6i da caa cac can bo khi
duoc yéu cau, c6 nhitng van dé cac can bo chuwa dap tng duogc hét cac yéu cau cta

ngroi hoc, d6i khi co thai d6 chuwa dung véi ngwoi hoc.

Mirc 3: Ngwoi hoc da co duogc su hd tro ctia cac can bd trong qua trinh hoc tap nhung
van ton tai thai do khong nhiét tinh trong viéc t van va ho tro, lam cho ngudi hoc

chua cam thdy thoa man.

Mikc 4: Céc can bd da gitip d6 nhiét tinh va hd trg sinh vién trong sudt qua trinh hoc
tap.
Mirc 5: Pat mtc 4. Su nhiét tinh gitp do cta cdc can bd tao ra moi treong lam viéc
hiéu qua, chuyén nghiép cho Nha trueong. Cac can bd biét cach khuyén khich, dong
vién ngroi hoc tham gia cac hoat dong truedc, trong va sau khoa hoc, gitp sinh vién
y thitc 10 vai tro, trach nhiém khi la sinh vién ctia Treong.

Phin I1I: Cam nhdn chung cua nguwoi hoc vé hoc phiin

Tiéu chi 16: Sinh vién hai long vdi viéc td chirc giang day mon hoc nay
Mikc 1: Sinh vién hai long véi viéc to chiee giang day mon hoc, dong nghia véi viéc
sinh vién danh gia tot cac tiéu chi nhu Giang vién truyén tai day du cac kién thic vé
mon hoc theo dé cuong mon hoc da cong bo; Giang vién giap sinh vién lién hé gitta
kién thitc dwoc hoc va thuc tién cia mon hoc. Viéc truyén tai day da nodi dung kién
thitc cdc mon hoc va gitp sinh vién lién hé kién thirc véi thuc t€ tao diéu kién cho
sinh vién c6 thé tu minh van dung nhing kién thirc da dwoc hoc, dugc thuc hanh

vao viéc giai quyét cac van dé trong hién tai cing nhu tuong lai.
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Mizc 2: Khong déng v, sinh vién cho rang viéc t6 chitc giang day mon hoc khong
dem lai hiéu qua, tir viéc truyén dat kién thic cta giang vién cho tdi lién hé kién
thirc voi thuece t€. Tat ca cac khau khong dem lai két qua nhw mong mudn cho nguoi
hoc. Diéu nay dong nghia véi viéc sinh vién danh gia khong tot cac tiéu chi vé to
chttc gidng day mon hoc.

Mikc 3: Sinh vién khong xac dinh duoc viéc to chitc mon hoc c6 thue su dem lai hiéu
qua cho nguoi hoc trong qua trinh hoc hay khong.

Tiéu chi 17: Sinh vién hai long véi phuong phap gidng day mon hoc cta giang vién
Mikc 1: Sinh vién hai long, tirc 1a dong y vdi tiéu chi Giang vién st dung da dang cac
phuong phap giang day khac nhau trong mon hoc, khuyén khich nguoi hoc tham
gia cac hoat dong trén 16p nhim khuyén khich, kich thich ngwoi hoc phat trién tu
duy cting nhu hoan thién cac ky nang d€ co6 thé linh hoat trong viéc giai quyét cac

van dé thuc t€ duoc sinh vién danh gia cao.

Mikc 2: Sinh vién khong dong y vdi viéc giang vién ap dung nhiéu phuong phap
giang day khac nhau vao moén hoc, ciing nhu khong tao diéu kién cho sinh vién

tham gia vao cac hoat dong trén 16p.

Mirc 3: Khong xac dinh, sinh vién khong xac dinh dwoc phuong phép giang day
mon hoc cta giang vién ciing nhu viéc khuyén khich tham gia cac hoat dong c6 dem
lai hiéu qua cho ngwoi hoc hay khong.

Tiéu chi 18: Mon hoc da trang bi cho sinh vién nhing kién thitc va ky nang thiét thuc
Mikc 1: Lua chon & mutc dong y cho thay sinh vién danh gia t6t vé cac tiéu chi lién
quan tdi viéc trang bi kién thirc va ky nang thiét thuc cho nguoi hoc nhu viée giang
vién tao diéu kién phat trién cac kj ndng lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom, ky
nang thuyét trinh, ky nang giai quyét van dé... trong qua trinh hoc tap cting nhu tao
diéu kién phat trién cac ky nang nghé nghiép c6 lién quan dén mon hoc.

Mikc 2: Sinh vién khong dong y vdi viéc duoc giang vién tao diéu kién phat trién cac
k¥ nang lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhém, ky nang thuyét trinh, ky nang giai
quyét van dé... trong qua trinh hoc tap cling nhu tao diéu kién phat trién cac ky
nang ngheé nghiép c6 lién quan dén mon hoc; tiee la sinh vién danh gia khong cao vé
cac tiéu chi nay.

Migc 3: Sinh vién khong xac dinh dwgc mon hoc cd trang bi cho ngwoi hoc nhiing

kién thirc va ky nang thiét thuc hay khong.
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Tiéu chi 19: Sinh vién mong mudn sé dwoc tiép tuc theo hoc giang vién trong cac mon
hoc khac c6 lién quan

e Mikc 1: Pong y tic la sinh vién da c6 danh gia tot vé giang vién giang day mon hoc
dé vé ca cach to chiee giang day mon hoc, phuong phap giang day cho dén viéc cung
cdp cho nguoi hoc cac ky nang dé cé thé tu giai quyét cac van dé lién quan téi mon
hoc trong thuec t€. Day la co s¢ d€ giang vién tiép tuc duoc tin nhiém trong cac hoc

phan c6 lién quan.
e Mikc 2: Khong dong y, sinh vién khong mudn ti€p tuc theo hoc giang vién trong cac
mon hoc khéc ¢ lién quan dong nghia véi viéc sinh vién danh gia thap cac yéu to
lién quan dén hoat dong giang day cua giang vién. Hoat dong giang day cta giang

vién chura lam ngwoi hoc thdéa man.

e Mirc 3: Khong xéac dinh, sinh vién khong xac dinh duoc r?mg mudn tiép tuc duoc
theo hoc giang vién trong cac mon hoc khac 6 lién quan do khong danh gia duoc

chinh xdc céc tiéu chi lién quan tdi hoat dong giang day cua gidng vién.
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