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CONG TAC DPAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC

I. QUYEN LOI VA NGHIA VU CUA SINH VIEN

Nham phuc vu cdng tac ddm bao chat luong gido duc dao tao clia Nha trudng, hang ndm Truong DHKT thuc hién trung
cau v kién clia sinh vién bang phuong phap diéu tra tryc tuyén théng qua Hé théng khao sat truc tuyén Survey Online
vé cachoatdong:

% Trung cau y kién sinh vién v& hoat déng gidng day clia Nha truong duoc thyc hién dinh ky hang ndm dé danh gia
hoat déng dao tao clia Nha truong (bao gém hoat ddng gidng day cé lién quan d&n médn hoc va cc diéu kién dam
bao chat luong gidng day) nham muc dich cai tién va nang cao chat lugng hoat ddng dao tao clia Nha trudng (1-2
tudn trudc khi k&t thdc Iép mén hoc trong méi hoc ky).

% Trung cdu y kién sinh vién n3m cudi vé chuong trinh dao tao va céng tac hd tro dao tao (thuc hién trude thoi diém
sinh vién di thyc thuc tap va chudn b viét nién ludn).

Trudng PHKT khuyén khich sinh vién tham gia déng gop v kién (can cd theo ting muc dich srdung théng tin) trén tinh

than turnguy@n va vi hoat ddng chung, gép phan nang cao chat luong gido duc dao tao clia Nha truong.



II. CACH THUC THAM GIA KHAO SAT TREN HE THONG
KHAO SAT TRUC TUYEN - SURVEY ONLINE

Budc 1: Strdung tai khoan sinh vién ding nhap Portal Sinh vién theo dia chi http:/daotao.vnu.edu.vn dé xem Théng
béo va Hudng dan thuc hién tra o1 phiéu trung cu v kién.

Trang dang nhap cta Portal Sinh vién: |a
| Chao ban Ludng Khanh Linh
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» Dich vu tin nhdn
» Xem théi khéa biu
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» Xem thai khéa bifu 5 Théng bao vé cubc BTKS trung cdu y kién sinh vién vé hoat déng gidng day cic mén hoc HK1, N—
» Lich thi ndm hoc 2013-2014




Budc2: Truy cap hé thdng khao sat truc tuyén - Survey online theo dia chi http://survey.ueb.edu.vn dé thuc hién
dién phiéu thong tin danh gid trong danh muc theo huéng dan.

Budc3: Chon phiéu danh gid theo danh muc théng bao trén giao dién dé danh gia véi cac ndi dung lién quan
va"Ghinhan”ai trén hé thong.

Budc4:  Chon chic ndng “Xem diém”trén giao dién dé xem diém c6 lién quan dén mén hoc sau khi hoan thanh viéc
déng gép v kién (d6i véi céc cudc diéu trakhdo sat cd lién quan dén giang vién tham gia gidng day va mén hoc
¢ lién quan, chdc ndng xem diém trén giao dién duoc I8y 1am cdn ct dé xéc dinh sy tham gia ddi véi moi
sinhvién).

Sau thoi han dugc théng béo, Nha trudng s& déng chiic nidng diéu tra khao sat truc tuyén dé thuc hién théng k&. Néu
sinh vién chua tham gia dong gép ¥ kién s& khong thé truy cap vao hé thng “Khao sat tryc tuyén Survey Online” dé
xem diém mén hoc trudc thoi han Phong Dao tao quy dinh. Sinh vién chi c6 thé xem diém nhu binh thuong trén hé
thong sau 3 tuan ké tirngay Phong Dao tao c6 cdng van thdng béo diém thi.

Saukhi d3ng nhap, hé thdng giao dién sé hién thj nhusau:

Pé thyc hién danh gia, sinh vién chon nut
+ theo ndi dung y&u cu cung cap théng tin.
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Viéc danh gid duoc coi la hoan thanh khi hién thi thanh trang théi “Ghinhan“thanh céng.

Chdy:  D8ivéinhiing mén hoc ¢ tir 2 gidng vién tham gia gidng day mén hoc, sau khi hoan thanh phiéu gép y cd lién
quan dén gidng vién 1, chon Khao sat trén giao dién d& quay vé trang danh sach mén hoc, thuc hién danh gia
6 lién quan dén gidng vién 2. Chi khi hoan thanh viéc déng gép v kién déi véi cac giang vién giang day mén
hac, sinh vién méi c6 thé xem diém mdn hoc.

Nhiting mén hoc ndm trong pham vi cudc diéu tra khao sat,
sinh vién can thuc hién cung cap thdng tin danh gid méi cé
thé xem diém. Mon hoc ma sinh vién chua thuyc hién khao

sat, chuong trinh s& hién thj thdng tin Chua DG (chua danh S BT, Tl
gia mon hoc) thay vi hién thi diém. ——— —

DE& xem diém, sinh vién chon NGt “Xem diém” chuong trinh s
s& hién thi giao dién nhusau:




I1l. HUGNG DAN TiM HIEU NOI DUNG CUA PHIEU KHAO SAT

Phén I: Hoat déng gidng day cda gidng vién

TRUNG CAU ¥ KIEN SINM VIEN VE HOAT DONG GIANG DAY (MK )
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phd bién ndi dung kién thic gidng day khdng chinh

xac, khdng dung véi dé cuong mén hoc d3 cdng bd.

Muc 2: Gidng vién chua thuc hién gidng day theo cac quy dinh trong dé cuong chi ti€t mén hoc: chua cung cap day
a0 cac thong tin cé lién quan dén myc tiéu mén hoc, ndi dung chuong trinh, k& hoach gidng day chi ti€t mén hoc cho
ngudi hoc; chua tuan tht k& hoach gidng day, kiém tra danh gia mon hoc nhu d3 ban hanh; chua cd huéng dan hoc
tap phu hop véi ndi dung mdn hoc va yéu cau day - hoc; ndi dung kién thic gidng day chua chinh xéc, chua hoan
toan ph hop véi dé cuong chi ti€t mén hoc d3 cong bd.

Mic 3: Giadng vién d thuc hién cac quy dinh trong dé cuong chi tit mdn hoc nhung chua cé hudng dan hoc tap cu
thé phi hgp véi ndi dung mén hoc va cac yéu cau day - hoc nhdm gitip nguoi hoc chl ddng hoc tap tich cyc.

M 4: Giadng vién thyc hién ddy du cac quy dinh trong dé cuong chi ti€t mdn hoc: truyén dat néi dung kién thic
dudng véi dé cuong da cong bd cho ngudi hoc trén trang web, dua ra cac hudng dan hoc tap mdn hoc cu thé, gip sinh
vién cht ddng hoc tap va tim hidu kién thic mon hoc.

Muic 5: Pat muc 4. Gidng vién truyén tai ddy dd ndi dung kién thic cd lién quan d&n mdn hoc, finh vuc theo hoc; cd
ndi dung bai gidng chinh xéc, cp nhat kign thirc méi, hién dai va cé bai tap lién hé thyc t&, phuong phap tiép can phu
hop véi muc tidu, ndi dung bai hoc; gidng day d& hidu, khoi day sirhiing thi va khuyén khich ngudi hoc chli d6ng hoc
tap, tao diéu kién cho ngudi hoc cht d@dng finh hai kién thic.




Tiéu chi 2: Gidng vién gidp sinh vién lién hé gitia kién thufc duoc hoc va thuc tién cia mén hoc
Mrc 1: Gidng vién chi cung cap céc kién thirc c6 lién quan dén mén hoc. Cac ndi dung kién thirc hoan toan 13 Iy thuyét,
khdng gan véi thuc hanh/thyc t&; nguoi hoc khdng cé hinh dung cu thé vé kién thic dugc trang bi, din dén khong
hidu va khdng dap ting dugc yéu cau ciamén hoc.
M 2: Gidng vién cung cap cac kién thic cd lién quan dén mén hoc; cé ndi dung phu hop véi yéu cau clia mdn hoc
nhung khdng ¢ hudng dan ngudi hoc cy thé, chinh xac vé cach thirc tiép can mdn hoc va gin lién véi thuc t& nham
gilip ngudi hoc nhan thic ré vé finh vuc theo hoc.
M 3: Gidng vién d3 cung cap day du cac kién thirc dugc hoc ding véi @& cuong mon hoc nhung thiéu tinh thyc tién,
khdng duing trong tam, céc din chiing di kém kién thic dugc trang bi con chung chung, khién ngudi hoc chua hiu rd
vémdn hoc.
M 4: Gidng vién truyén dat kién thuc t6t, cd van dung, lién hé gitta cac kién thic dugc hoc va thuc ti€n mon hoc;
gidp sinh vién hiéu ré dugc kién thic va cé thé van dungkién thic duoc hoc vao thuc tién linh hoat, hop I; dugc sinh
vién danh gid tirloai kha trd1én.

Mrc 5: Dat mic 4. Gidng vién cé phuong phép giang day t6t, biét cach khuyén khich sinh vién hoc tap tich cuc va chl
dong trong finh i kién thic, tao diéu kién dé sinh vién ap dung kién thirc dugc hoc gidi quyét cac bai todn thyc té.
Duocsinh vién danh gid tot trarlén.

Tiéu chi 3: Gidng vién dp dung nhiéu phuong phap day hoc khdc nhau dé khuyén khich sinh vién tu hoc, tukhdm phd
kién thirc

Mrc 1: Gidng vién cd phuong phap giang day con don gidn, dua nhiéu vao sach vé, kién thirc con it, chua ap dung
nhiéu phuong phép day hoc khac nhau dé khuyé&n khich sinh vién tuhoc, tukham pha kién thuc.

Mic 2: Giang vién truyén dat kién thic con don diéu, phuong phap day hoc con don gidn chua dinh huéng phuong
phdp hoc pht hop cho sinh vién, chua khuyén khich sinh vién tuhoc, tukham pha va mé rong kién thic.

Mc 3: Giang vién da ap dung nhiéu phuong phép day hoc khac nhau dé truyén dat kién thc cho sinh vién nhung
cac phuong phap ndy chua sat véi thuc t&, chua khoi goi gitip sinh vién tu xac dinh phuong thic hoc tap phu hop véi
mon hoc va linh vyc theo hoc.

M 4: Gidng vién d3 4p dung dugc nhiéu phuong phap day hoc khac nhau gidp sinh vién van dung linh hoat kién
thuc vao thyc t& ddng thai, véi mi phuong phép hoc, sinh vién cé thé tiép can va kham pha cac ndi dung kién thic
theo nhiéu cach khac nhau. Ngoai nhiing kién thtic vé Iy thuyét sach vé trén 16p, sinh vién da cd thé tukham pha, tu
hoc &nha. Nhin chung, sinh vién déng y véi phuong phap gidng day cta gidng vién.

Miurc 5: Dat muc 4. Giang vién c6 kién thic chuyén mén cao, cé phuong phap day hoc dé& hiéu, linh hoat, 4p dung
nhiéu phuong phap khac nhau dé khuyé&n khich sinh vién tu hoc, tu kham phé kién thiic. Buoc sinh vién danh gia tir
loai tot traslén.



Tiéu chi4: Sinh vién duoc gidng vién khuyén khich tham gia cac hoat déng hoc tap trén Iop

Mic 1: Hoat déng gidng day dién ra mdt chiéu, gidng vién néi va sinh vién chép bai. Gidng vién chua khuyén khich
sinh vién ch( ddng tham gia céc hoat ddng hoc tap trén I6p.

Mic 2: Gidng vién chua khuy&n khich sinh vién tham gia cac hoat ddng trén I6p ma chi tap trung vao hoat déng hoc
tap. Trén6p, sinh vién khéng c6 co hdi dugc thé hién quan diém clia minh, hoat ddng day hoc ddi khi gy nham chan,
it hiéu qua trong ti€p thu kién thic.

M 3: Sinh vién d3 dugc khuyén khich tham gia mot s6 hoat déng hoc tap trén I6p, song cac hoat ddng khdng nhiéu
va khong thyc sy gay hing thi cho sinh vién.

Mic 4: Gidng vién da khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat déng hoc tap trén 16p, tao sirhiing tha cho sinh vién.,
Ngoai viéc hoc tap trén sach vd, gidng vién con tao khéng khi thodi mai khi tham gia cac hoat déng hoc tap khac dac
biét 1 cac hoat d6ng tap thé. Bugc sinh vién danh gia tirloai kha tra1én.

M 5: Pat muc 4. Gidng vién tao nhidu co hdi dé sinh vién tham gia vao cac hoat dong trén I6p, tao khdng khi hiing
thu cho sinh vién trong hoc tap. Gilta gidng vién va sinh vién c6 su trao d8i véi nhau, tao su hiing thd cho sinh vién
trong cac hoat ddng nhém va manh dan hon trong giao tiép. Déng thdi, gitp sinh vién tuduy mérong vé cac finh vuc
theo hoc. Dugc sinh vién danh gid tirloai tot tralén.

Tiéu chi' 5: Sinh vién duoc gidng vién tao diéu kién phat trién cac ki nding nghé nghiép cd lién quan dén mén hoc

Mic 1: Gidng vién chi day kién thuc trong séch vd chua cd su lién hé dinh hudng kién thic nghé nghiép, chua tao
didukién phat trién cac ki nang nghé nghiép lién quan dén mén hoc.

Mic 2: Gidng vién chua chu trong phat trién cac ki ndng nghé nghiép cé lién quan dén mén hoc ngay trén I6p; cac ki
nang dugc hoc chua duge ap dung dé gidi quyét cac tinh hudng cé lién quan dén hoat ddng nghé nghiép trong
tuonglai.

Mc 3: Gidng vién d3 tao diéu kién cho sinh vién 4p dung cac kién thic d3 hoc dé gidi quyét cac tinh hudng hay bai
todn thuc té. Tuy nhién, cac k§ ndng ndy chua hoan toan gan véi dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai. Do dé,
sinh vién chua cé dinh hinh vé linh vuc nghé nghiép dang theo hoc.

Mc 4: Ngoai viéc hoc tap trén 6p, gidng vien d3 lién hé va tao diéu kién dé sinh vién phét trién cac ki ndng nghé
nghiép c6 lién quan dén mdn hoc, két hop hoc di ddi véi hanh, kién thic cba sinh vién dugc phat trién trong bdi canh
thurc t& gan véi nghé nghiép. Pugc sinh vién danh gia tirloai khd trglén.

M 5: Dat mc 4. Gidng vién c6 ki nang gidng day t6t, ludn tao diéu kién dé khuyén khich sinh vién hinh thanh va
phét trién ki nang nghé ngay trong qua trinh hoc trén I6p, gidp sinh vién st dung t6t cac kién thic d& duoc hoc dé
gidi quyét cac bai toan trong thyc t€. Dugc sinh vién dénh gid tirloai tot tra1én.



Tiéu chi 6: Sinh vién duoc gidng vién tao diéu kién phat trién cac ki nang lam viéc déc 1ap, 1am viéc theo nhdm, kj ndng
thuyét trinh, ky néng gidi quyét vén dé... trong qua trinh hoc tap

M 1: Gidng vién hudng dan chua tao diéu kién cho sinh vién phat trién cac k¥ nang lam viéc doc 13p, lam viéc theo
nhom, k§ ndng thuyét trinh, k{ nang gidi quyét van dé... ngay trong qua trinh hoc tap, kién thac sinh vién nhan dugc
chilanhiing kién thirc sach vé, chua gén lién véi thuc té.

Mc 2: Gidng vién chi tap trung gidng day theo hinh thic Iy thuyét, chua cé sy hd trg sinh vién trong viéc thé hién
cacky nang lam viéc ddc Iap, su turtin va quyét doan trong gidi quyét van dé.

Muc 3: Gidng vién d3 hé tro va tao diéu kién cho sinh vién phat trién cac ky ndng lam viéc doc 1ap, lam viéc
theo nhém, ki ndng thuyét trinh va gidi quyét van dé trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, viéc tao didu kién dé phat
trién cac k¥ ndng cho sinh vién chua thuc sy hiéu qua, sinh vién chua chli déng va tu tin trong viéc thuc hién céc
k§ ndng nay.

M 4: Gidng vién ludn tao didu kién dé sinh vién vira hoc tap vira phat trién cac ki ndng gin lién véi man hoc, finh
vuc theo hoc. Sinh vién biét k&t hop Iy thuyét va nhiing ki ndng duoc hoc dé 1am viéc doc 1ap, thé hién sy ty tin,
manh dan v6i kha ndng thuyét trinh va gidi quyét van dé t6t. Duoc sinh vién danh gid tirloai kha trér1én.

Mtic 5: Dat mic 4. Giang vién da hinh thanh va phat trién nhiing k§ ndng, surlinh hoat, tu tin va doan k&t hoat ddng
hoc tap theo nhém, gidp sinh vién biét k&t hop Iy thuyét vao thuc t& dé giai quyét van dé. Giang vién truyén dat day
dd nhimg kinh nghiém, tao diéu kién cho sinh vién hoan thién t8t tat ca cac k{ ndng. Duoc sinh vién danh gid tirloai
tottralén.

Tiéu chi 7: Sinh vién duoc gidng vién gidp dinh hudng, phat trién tuduy logic va tinh séng tao
Mc 1: Sinh vién khéng duoc gidng vién dinh hudng, phét trién tu duy logic va tinh sang tao, nhin chung cc kign
thic chi mang tinh chat coban.
Mc 2: Gidng vién chua thuc sy gidp sinh vién dinh hudng, phét trién tu duy va tinh sang tao ngay trong cac hoat
donghoc tap trénlop.

Mc 3: Gidng vién d gidp sinh vién xac dinh phuong hudng hoc tap. Budc dau phat trién tu duy logic va sang tao
nhung chua dt khuyén khich dé sinh vién phat huy hét kha nang trong cac finh vuc cliamén hoc.

Murc 4: Giang vién 1a ngudi ¢ chuy&n mén va trach nhiém trong viéc giang day, da gidp dinh hudng cho sinh vién
ngoai viéc hoc tap can phat trién cac tu duy logic va tinh sang tao dé tham gia cac hoat déng khéc trén 16p cting nhu
van dung t6t cc k§ ndng dugc hoc vao x(r1y/gidi quyét cac tinh hudng trong thuc t& cé lién quan dén finh vurc theo
hoc. Bugc sinh vién danh gia tirloai khd tré1én.

M 5: Dat murc 4. Qua qua trinh hoc tap trén I6p, gidng vién da truyén dat va dinh hudng cho sinh vién phat trién
6t cac ki nang tu duy, tinh sang tao va cé thé phat huy &t trong x{ Iy moi tinh hudng. Bugc sinh vién danh gia tir
loai tot traslén.



Tiéu chi 8: Gidng vién luén t6n trong, I3ng nghe y kién cua
ngudi hoc va chia sé kinh nghiém véi nguoi hoc...

Mtc 1: Gidng vién chi truyén dat kién thc trong sach
vé/gido trinh khdng chia sé kinh nghiém thyc t& cé lién
quan d&n mdn hoc cho sinh vién, khéng cé su tuong tac
hai chiéu véi ngudi hoc, khdng danh thai gian cho nguoi
hoc thé hién quan diém, tu tudng v& mon hoc va finh
vuc theo hoc.

M 2: D3 ¢6 sy tuong tac hai chiéu gilra sinh vién va
gidng vién. Tuy nhién, gidng vién van chi truyén dat
kién thic, chua chia sé kinh nghiém ciing nhu quan
diém cia minh v& mdn hoc, finh vuc theo hoc. Nhiing ¥
ki€n déng gop ctia sinh vién chua dugc giang vién quan
tam va dinh huéng lai theo yéu cau clia mén hoc, finh
vuc theo hoc.

Mic 3: C4c kién thic vé mén hoc, finh vyc theo hoc d3
duoc gidng vién chia sé trénI6p vdi sinh vién. Tuy nhién,
sinh vién cdm thay chua théa man véi nhiing kinh
nghiém ma giang vién truyén dat hodc nhiing v kién
cla sinh vién chua nhan dugc sy quan tdm cla giang
vién. Sinh vién it ¢ co hoi dé phan biét lai cac quan
diém, tutudng v& mon hoc, finh vyc theo hoc.

M 4: Gidng vién da Iam t8t vai tro truyén dat kién
thic cho ngudi hoc; tao diéu kién khuyén khich sinh
vién phét huy quyén binh ddng, dua ra nhiing v kién,
quan diém clia minh v& mdn hoc. Cac kién thic cé dugc
tlrgidng vién gidp sinh vién hiéu r hon vé finh vuc theo
hoc. Bugc sinh vién danh gia tirloai kha tré1én.

M 5: Pat mic 4. Su tuong tac hai chiéu trén I6p dugc
sinh vién danh gié cao, tao duoc sy dong cdm va moi
truong hoc tap than thién. Bugc sinh vién danh gid tu
loai tot trlén.




Phan II: Diéu kién dam bado chat luong gidng day

Tiéu chi 9: Mén hoc cé muc tiéu vé kién thikc, ki ndng ré rang
Muic 1: Muc tiéu mdn hoc va cac k§ ndng yéu cau dat dugc tirkhéa hoc khdng rd rang, khién sinh vién con ldng ting
trong cach ti&p cdn mdn hoc.
Muic 2: M8n hoc c6 muc tiéu kién thic, ki ndng chua rd rang, khién sinh vién chua ndm hét dugc yéu cdu trong noi
dung bai giang, chinh vi vay, sinh vién khé linh hdi hét kién thirc duoc giang vién truyén tai.
Mic 3: Mén hoc cé muyc tiéu kign thirc, cé ki ndng rd rang cho ngudi hoc xong kién thic vAn con mang tinh Iy thuyét
chua cé méi lién hé véi thyc t& va chua khuyén khich sinh vién cht dng tim hiu kién thic sau hon.
M 4: Muc tiéu vé kién thiic dua ra rd rang, cé yéu cdu cu thé dé sinh vién dat duoc cac ki nang, cé lién quan dén
finh vure theo hoc va khuyén khich sinh vién mé rong kién thc.

Mic 5: Dat mc 4. Mon hoc dat dugc muc tiéu kién thic, cac ki ndng ré rang, sinh vién d& hiéu, dé tiép nhan.
Tiéu chi 10: M6n hoc cé ty I€ phén bé giia khéi kién thuc Iy thuyét va thuc hanh hop Iy

M 1: N&i dung mén hoc chi tap trung vao cung cap cac khéi kién thirc, hodic Iy thuyét hodc thuc hanh.

M 2: Mdn hoc khdng tuan theo ty 1& phan b8, su chénh I&ch vé kién thic ly thuyét va thuc hanh khién sinh vién
khé dat duoc kién thirc nhurmong mudn.

Muc 3: M&c db mén hoc d3 c6 ty |& phan b vé Iy thuyét va thyuc hanh nhung chua hop 1y, hodc van con ndng vé Iy
thuy&t ma khéng cd thuc hanh, tng dung kién thic va nguoc lai.

Muic 4: Mdn hoc c6 ty 18 phan b gitta khéi kién thic Iy thuyét va thuc hanh hop 1y, sinh vién cé thé van dung Iy
thuy&t k&t hop véi thuc hanh higu qua 13m t3ng hiéu qua dat duoc tirmdn hoc.

M 5: Dat mitc 4. Suphan bd ré rang gitta Iy thuyét va thuc hanh tao diéu kién cho sinh vién dé tigp thu kién thic va
van dung linh hoat cac kién thic d6 vao gidi quy&t cac bai todn thuc t& va tich Ity kinh nghiém cho ban than.

Tiéu chi 11: Thoi luong mén hoc duoc phan bé hop Iy cho cac hinh thife hoc tdp mén hoc

Mdc 1: Thoi lugng mdn hoc khdng dugc phan bd hop Iy, khdng &p dung linh hoat cho nhiéu hinh thic hoc tap khac
nhau. Sinh vién khong cé dd thoi gian dé tiép nhan kién thic mon hoc.

M 2: Thoi lugng mdn hoc chua that sirhop 1Y, sinh vién it cd thoi gian dé tng dung kién thiic dugc hoc.

Muc 3: M6n hoc da dugc phan b3 cho cac hinh thic hoc tap mén hoc song hiéu qua dat dugc con chua cao, chua thyc
sirkhich 18 sinh vién hoc tap chi déng.

Muic 4: Thoi lugng cac mon hoc d3 dugc phan bd hop ly cho cac hinh thie hoc tap mdn hoc, sinh vién ¢ da thoi gian
détha nghiém/trai nghiém cac kién thirc dugc hoc trong cc tinh hudng cu thé. Thoi gian danh cho mén hoc dd dé
khuyén khich sinh vién hoc tap tich cuc va dat hiéu qua cao.

Muic 5: Pat muc 4. Phan bd hop Iy cac hinh thic hoc tap mén hoc, gitp sinh vién tiép thu bai nhanh, d& hidu va
khuyé&n khich sinh vién (mg dung mé réng kién thitc theo nganh hoc.



Tiéu chi 12: Cac hinh thic hoc tap duoc thiét ké phu hop
véindi dung va khéi long kién thie cdia mén hoc ==

Muic 1: Cac hinh thirc hoc tap dugc thiét k& hoan toan
khéng phu hop véi ndi dung va khéi lugng kién thic clia ; - Er i R S

mon hoc, khién sinh vién khéng thé theo dugc tién do — -k | 2_ 1 £
clia ttngmon hoc. o ——————

- b i T | &
Muc 2: Cac hinh thic hoc tap chua phu hgp véindi dung =t — e s

clia mén hoc, suphan bd khdi lugng kién thic theo cac | |
hinh thic hoc tuong tng khdng phu hop khién sinh vién L m"- EEE-=n sy i
khong ndm dugc muc dich clia mdn hoc, dan t6i higu !

qua tiép thukhong cao & mgg_ﬁa BAI HOC KiNn TE

Muc 3: C4c hinh thic hoc t3p phu hop véi ndi dung va
khéi lugng kién thic mdn hoc nhung chua gan véi thuc ‘
t& nén chi ding & viéc gidp sinh vién ndm dugc kién :
thurc, hiu dugc mén hoc ma chua khuyén khich tinh
ch(i ddng, su'séng tao tim toi clia ngudi hoc.

Mt 4: C4c hinh thirc hoc tap da dugc thigt k& phu hop
v6i ndi dung va khéi lugng kién thic clia mdn hoc,
khuyén khich duoc sinh vién chli déng, sang tao trong
mén hoc. PSRRI S
Murc 5: Bat muc 4. N6i dung mdn hoc dé hiéu, kién thic - e :
génlién caly thuyét va thuc tién.

Tiéu chi'13: Hoc liéu c6 ndi dung chinh xdc va dugc cap nhat thuong xuyén

Muic 1: Chua cé gido trinh va tai liéu mén hoc chinh xac, cac hoc liéu chi mang tinh chat co ban va ndi dung khéng
dugc cap nhat.

Muc 2: Gido trinh cé ndi dung cli va chua sat véi chuong trinh hoc.

Muc 3: Gido trinh va tai liéu mén hoc ¢ ndi dung sat véi dé cuong nhung chua dugc cdp nhat thudng xuyén va cac dit
kién chua st véi thuc té cdia linh vuc theo hoc.

Muic 4: Gido trinh va tai liéu mdn hoc cé ndi dung chinh xac va cap nhat thudng xuyén, ndi dung kién thic mé rong
gidpsinhvién hiéu r v& mdn hoc va finh vuc theo hoc.

Muic 5: Dat murc 4. Gido trinh va tai liéu cé ndi dung chinh xac, kién thic duoc cp nhat méi va sat véi thuc té nhat.
Puoc sinh vién danh gid tirloai tot trarlén.




Tiéu chi 14: Cosé vat chat cla truong dap Ung tét cdc yéu céu vé dao tao va hoc tap cda ngudi hoc
(gém gidng duong, ban ghé, phuong tién nghe nhin, cac tng dung tién ich truc tuyén - truy cdp Internet, Website...)

=<

(c 1: Co s vat chat khdng dap ing cac yéu cau vé day va hoc, phong hoc nhd khéng dd ché cho sinh vién, thiéu
ban ghé.

M 2: Gidng dudng chua day dd cac phuong tién hd trg qua trinh day va hoc, moi trudng ngdt ngat, khéng cé khong
gian thodng mét. Cac phuong tién nghe nhin con thiéu, cac tng dyng tién ich hd tro ngudi hoe con cham va chua dap
(mg duoc nhu cau.

M 3: Gidng duding cé dd khdng gian cho sinh vién hoc tap, tuy nhién co sé vat chat con han ché, chat lugng khdng
n dinh dbi khi lam anh hudng dén qua trinh day hoc trén I6p.

Mic 4: Co sé vat chat clia truong dap (ng t8t cac yéu cau day va hoc, méi truong hoc tap thuan loi, dap (ng duoc
yéu caumérdng kién thic va ing dung kién thic ngay trong qud trinh hoc tap trén I6p.

Mic 5: Dat muc 4. Méi trudng day va hoc phu hop va hién dai. Nha trudng da trang bj day da vé co s vat chat va cac
phuong tién giGip cho ngudi hoc chi ddng hoc tap va khdm phé kign thic méi.

Tiéu chi 15: Nguoi hoc nhan dugc suirhd tro va gidp dénhiét tinh cla cac can bé khi duoc yéu cdu

Mic 1: Ngudi hoc khéng nhan dugc bat ky surhd tro ndo tir phia can bd clia Nha truong (bao gém céc Khoa va céc
phong ban chic ndng) trong sudt qua trinh hoc tap.

Mic 2: Nguoi hoc chua nhan duoc su hd tro va gilp dd t6i da clia cc can bd khi duoc yéu cau, ¢d nhiing van dé cac
can bd chua dap tmg duoc hét cac yéu cau clia ngudi hoc, ddi khi cé thai dd chua ddng véi ngudi hoc.

Mtc 3: Ngudi hoc d3 ¢d duoc sirhd tro clia cac cdn bd trong qua trinh hoc tAp nhung van ton tai thai do khéng nhiét
tinh trong viéc tuvan va hé trg, lam cho ngudi hoc chua cdm thay thda man.

Mic 4: Cac can b da gidp d& nhiét tinh va hé trg sinh vién trong sudt qué trinh hoc tap.

Mtic 5: Dat mic 4. Sy nhiét tinh gidip d& ctia cac can bd tao ra mdi trudng lam viéc hiéu qua, chuyén nghiép cho Nha
truong. Cac can bo biét cach khuyén khich, déng vién ngudi hoc tham gia cac hoat ddng trudc, trong va sau khéa
hoc, giip sinh vién y thitc rd vai trod, trach nhiém khila sinh vién cGa Truong.




Phan Ill: CAm nhan chung cla ngudi hoc vé& mén hoc

Tiéu chi 16: Sinh vién hailong véi viéc t6 churc gidng day mén hoc nay
Mic 1: Sinh vién hai 1dng véi viéc t6 chic gidng day mon hoc, ddng nghia véi viéc sinh vién danh gia t6t cac tiéu chi
nhu Gidng vién truyén tai ddy dd cac kién thic v& mdn hoc theo dé cuong mdn hoc d3 cdng bé; Gidng vién gitp sinh
vién lién hé gitra kién thitc duoc hoc va thyc tidn cia mon hoc. Vigc truyén tai ddy dd ndi dung kign thic cdc mén hoc
va gidp sinh vién lién hé kién thic véi thyc t& tao diéu kién cho sinh vién cé thé tyminh van dung nhiing kién thuc d3
duoc hoc, dugc thuc hanh vao viéc giai quy&t cac van dé trong hién tai cling nhu tuong lai.
Muc 2: Khdng ddng , sinh vién cho ring viéc t6 chic gidng day mén hoc khéng dem lai hiu qua, tir viéc truyén dat
kién thitc clia gidng vién cho téilién hé kién thic véi thuc té. Tat ca cac khau khong dem lai k&t qua nhumong mudn
cho nguoi hoc. Diéu nay ddng nghfa véi viec sinh vién danh gid khdng tt cac tidu chi vé 8 chiic gidng day mon hoc.
Mc 3: Sinh vién khong xac dinh dugc viec t6 chire mdn hoc cé thuc sy dem lai hidu qua cho ngusi hoc trong qua trinh
hoc hay khéng.

Tiéu chi 17: Sinh vién hai long véi phuong phap giang day
mén hoc cua gidng vién
Mc 1: Sinh vién hailong, tic 1a déng v véi tiéu chi Gidng
vién st dung da dang cac phuong phap giang day khac
nhau trong mdn hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia
cac hoat ddng trén I6p nham khuyén khich, kich thich
nguoi hoc phat trién tu duy cting nhu hoan thién cac ki
nang dé cé thé linh hoat trong viéc giai quyét cac van
dé thuc t& duogc sinh vién danh gia cao.
M 2: Sinh vién khéng déng v véi viéc gidng vién &p
dung nhiéu phuong phap gidng day khac nhau vao mén
hoc, cling nhu khéng tao diéu kién cho sinh vién tham
giavao cac hoat dong trén lop.
Muc 3: Khong xac dinh, sinh vién khéng xac dinh dugc
phuong phap giang day mén hoc clia giang vién ciing
nhu viéc khuyén khich tham gia cac hoat ddng cé dem
lai hiéu qua cho ngudi hoc hay khdng.




Tiéu chi 18: Mén hoc d3 trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc va ki ndng thiét thuc

Mic 1: Lua chon & muic ddng v cho thay sinh vién danh gid tot vé cac tiéu chilién quan téi viéc trang bj kién thic va
k§ nang thiét thuc cho nguoi hoc nhu viéc gidng vién tao diéu kién phét trién cac ki nang lam viéc ddc Iap, 1am viéc
theo nhém, k§ ndng thuyét trinh, k§ ndng giai quyét van dé... trong qua trinh hoc tap cling nhu tao diéu kién phat
trién cac k§ ndng nghé nghiép cé lién quan d&n mén hoc.

Mc 2: Sinh vién khdng dng y vdi viec dugc gidng vién tao didu kién phat trién cac ki nang lam viéc doc 1ap, 1am viec
theo nhém, k§ ndng thuyét trinh, k§ ndng giai quyét van dé... trong qua trinh hoc tap cling nhu tao diéu kién phat
trién cac ki ndng ngh& nghiép cé lién quan dén mén hoc; tuc Ia sinh vién danh gia khéng cao v& cac tidu chinay.

Mt 3: Sinh vién khdng xac dinh duoc mén hoc ¢é trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic va kj nang thiét thuc
hay khéng.

Tiéu chi 19: Sinh vién mong muéh sé duoc tiép tuc theo hoc gidng vién trong cdc mén hoc khdc cé lién quan

Mdc 1: Ddng  tdc 13 sinh vien d3 cé danh gid tot vé gidng vién gidng day mdn hoc dé6 vé ca cach t6 chuc gidng day
mon hoc, phuong phap gidng day cho dén viéc cung cap cho ngudi hoc cac ki ndng dé cé thé tygidi quyét cac van dé
lién quan t6i mAn hoc trong thyc t&. Dy 13 co s& dé gidng vién tidp tuc dugc tin nhiém trong cac mdn hoc ¢6
liénquan.

Muc 2: Khdng ddng v, sinh vién khéng muén tiép tuc theo hoc gidng vién trong cdc mén hoc khac cd lién quan dong
nghia véi viéc sinh vién danh gid thap cac y&u t8 lién quan dén hoat ddng giang day cla gidng vién. Hoat déng gidng
day clia gidng vién chua lam ngudi hoc théaman.

Mtc 3: Khéng xac dinh, sinh vién khdng xac dinh dugc rang mudn tiép tuc duoc theo hoc gidng vién trong cac mdn
hoc khéc c6 lién quan do khéng danh gid dugc chinh xéc cac tiéu chi lién quan t6i hoat déng giang day cia
giang vién.
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