PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

Sé: 4611 /DPHQGHN-PBCL
Ha Ngi, ngdy 28 thang 12 nam 2012

CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA PAI HQC QUOC GIA HA NOI
(Giai doan 2013-2020, tdm nhin 2030)

Chién luoc Dam bao chéat luong gido duc (PBCLGD) cua Pai hoc Québc
gia Ha Noi (PHQGHN) dén nam 2020, tam nhin 2030 duoc xay dung nhim
thuc hién cac chu truong vé BPBCL trong Nghi quyét dai hoi Pang bd PHQGHN
lan tht IV, Chién lugc phat trien DPHQGHN dén nim 2020 tim nhin dén nim
2030, cac quy dinh trong Luat Giao duc dai hoc 2012 va Chién luoc phat trién
gido duc cua Vi¢t Nam giai doan 2011- 2020.

Chién lugc nay 1a co s& dinh huéng cho cac hoat dong PBCL trong
DHQGHN trong giai doan tir nay dén nam 2020, tam nhin 2030.

1. Tam nhin vé dam bao chat lweng

Chét luong gi4o duc cia PHQGHN ting buéc dat chuan ASEAN va quéc
té, gop phan thyc hién tét st ménh cia PHQGHN 1a dao tao ngudn nhan luc
chat lugng cao, bdi dudng nhan tai; sang tao, nghién ciu khoa hoc va cong
nghé dinh cao, chuyén giao tri thirc; dong vai tro nong cot va tién phong trong
ddi méi hé thdng gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Céc muc tiéu chién lwgc vé dam bao chit lwgng

2.1. Muc tiéu chung

2.1.1. Vin ho4 chat lugng trong toan PHQGHN tré thanh yéu té cbt 16i dé
thue hién cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc va chuyén giao tri thuc;

2.1.2. Kiém dinh chat luong gi4o duc (KPCLGD) trong PHQGHN dugc
thue hién theo chuan ASEAN va quéc té;

2.1.3. Céc chi s6 DBCL cbt 16i cia PHQGHN dat chuan cua céac truong
dai hoc tién tién trong ASEAN va trén thé gidi.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Pén nam 2020, 6 trudng dai hoc thanh vién c6 hé thong DPBCL bén
trong dat tiéu chuan ciia Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN);



2.2.2. Bén nam 2015 co it nhat 4 truong dai hoc thanh vién/khoa truc
thuoc cia PHQGHN duge KPCL theo dinh hudng tiéu chuan chat luong cua
AUN; dén nam 2020 c6 it nhat 2 truong dai hoc thanh vién PHQGHN duoc
KBDCL hoan toan theo quy trinh va dat tiéu chuan cua AUN;

2.2.3. Bén nim 2015 c6 it nhat 10% va dén nam 2020 c6 it nhat 40% céac
chuong trinh dao tao caia DPHQGHN duoc tu danh gia va/hodac KDCL theo tiéu
chuan cia PHQGHN; 100% céac chuong trinh dao tao thuoc nhiém vu chién
luge c6 du diéu kién theo quy dinh cia AUN phai duoc kiém dinh theo tiéu
chuan KDCL cua AUN, it nhat 10% cac chuong trinh dao tao nay duoc KPCL
theo chuan quéc té (thi du, ABET, AACSB, v.v.) trudc nim 2020.

3. Céac giai phap

3.1. Phét trién nguon nhan luc hé thong PBCL bén trong

Hoan thién mang ludi céc Trung tam/bd phan PBCL cua tat ca cac don vi
trong PHQGHN, quy dinh rd rang vé co cau td chuc, chire nang nhiém vu cua
cac Trung tam/bo phan BDBCL cua cac don vi thanh vién, truc thudc; nang cao
nang lyc, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bo 1am cong tac PBCL,
danh gia chat luong noi chung va KDCLGD noi riéng; tuyén truyén Su rong veé
vai tro, y nghia ctia PBCL trong viéc thuc hién s& mang cia PHQGHN nham
tao sy dong thuan va thu hat tit ca d6i ngii can b, giang vién va ngudi hoc tham
gia tich cuc vao viéc xay dung va thuc hién van hoa chét luong ¢ PHQGHN.

3.2. Kiém dinh chdt liong don vi theo chudn quac té

Panh gia vé mic do dat chuan KDCL AUN cac trudng dai hoc thanh vién
cia PHQGHN dé dau tu chuan bi cac diéu kién can thiét cho cac don vi da gan
dat chuan chat lugng AUN; xay dung 16 trinh KDCL don vi theo chuan AUN va
d6i sanh dai hoc qudc té; thuc hién tu danh gia chat luong theo chuan AUN;
dang ki v6i ban Thu ky AUN dé thuc hién KDCL cap do don vi theo 16 trinh.

3.3. Kiém dinh chdt lwong chuwong trinh dao tao theo chudn quéc té

Ra soat, quy hoach cac nganh dao tao theo 16 trinh KDCL; uvu tién KBCL
qudc té va dbi sanh cac chuong trinh thudc nhiém vu chién luge, cac chuong
trinh dao tao chat luong cao, dao tao tai nang; tu danh gia chat luong va ding ky
KPCL chuong trinh theo chuan AUN, ABET, AACSB, v.v; thuc hién déi sanh
chuong trinh dao tao theo cac chi s6 DPBCL cét 18i cua cac dai hoc tién tién.



3.4. Pa dang hod c&c nguon luc tai chinh cho PBCL

Xay dung cac dé &n theo tirng muc tiéu vé DPBCL nham khai théc toi da
cac nguon luc da dang trong va ngodi ngan sach nha nudc cua té chic va ca
nhan, trong nudc va qubc té dé thuc hién chién luoc va céc ké hoach PBCL.

3.5. Md réng quan hé trong niréc va quac té phuc vu céng tic PBCL

Phéi hop chit ché véi Bo Gido duc va DPao tao, cac Bo, Ban, Nganh lién
quan xay dung co quan KDCL dap tng cac diéu kién dé Bo Giéo duc va Pao
tao cap phép hoat dong.

M& rong hop tac va hoi nhap qudc té trong linh vuc PBCL trong khudn
kho cua céc to chitc PBCL cua ASEAN va quéc té nhu AUN-QA, AQAN,
APQN, INQAAHE, ABET, AACSB, v.v. & KDCL theo chuan quéc té va khai
thac cac ngudn luc bo sung hiéu qua cho hoat dong PBCL ciia PHQGHN.

4. Té chikc thuc hién

4.1. Ban Gidm déc

Kién dinh chi truong xiy dung vin hod chat lugng trong cac hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc va dong gop voi cong dong xa hoi; quyét liét chi
dao, kiém tra giam sat va bd tri ngudn luc hd tro pha hop cho Vién DPBCLGD,
cac Ban chirc nang, cac don vi trong PHQGHN, cac doan thé thuc hién Chién
luoc nay.

4.2.Vién Pam bao chdt lwong gido duc

Vién BPBCLGD tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc to chac thuc hién
chién lugc PBCL va la dau mdi phéi hop cac hoat dong thuc hién Chién luoc
nay; phéi hop vaoi Ban Thanh tra dé kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién
Chién lugc PBCLGD va dinh ky bao céo Hoi dong KPCL DPHQGHN.

4.3. Cac Ban chire ndng, Van phong Nhiém vu chién lroc

Ban Dao tao phdi hop véi Ban Ké hoach Tai chinh va Vién BPBCLGD xay
dung 16 trinh KDCL cho cac chuong trinh dao tao chuan, chuong trinh dao tao
thudc nhiém vu chién lugc; Ban Ké hoach Tai chinh bé tri ngudn kinh phi phu
hop cho cac don vi dé thuc hién danh gia chét lugng theo 16 trinh KDCL; Ban
Khoa hoc Céng nghé xay dung ké hoach tang cuong cac chi s6 vé ddi sanh dai
hoc vé s6 bai bao cong bb quéc té (1S1); Ban T chic Can bo xay dung ké hoach
dam bao chi s6 can bo khoa hoc/sinh vién, phéi hop véi Vién PBCLGD t6 chirc
dao tao, boi dudng can bo chuyén trach vé PBCL, danh gia chat luong gido duc.
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4.4. Cac don vi thanh vién, tryc thugc

Céc don vi can ¢t Chién lugc PBCLGD dén nam 2020 tim nhin dén nim
2030 va Ké hoach DPBCLGD ctia PHQGHN giai doan 2013-2015 (xem Phu luc)
dé xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién, dong thoi bao céo viéc thuc hién
Chién lugc va Ké hoach nay trong bao cao so két, tong két cua don vi va céc bao
céo dot xuat khéc theo yéu cau.

4.5. Céng doan, Poan thanh nién céng san Ho Chi Minh

Cong doan, Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh 16ng ghép trong cac
chuong trinh, hoat dong noi dung vé xay dung vin hoa chat lugng, tinh than
cong ddng PHQGHN, nang cao ¥ thirc va tinh than trach nhiém cua can bo, vién
chtc trong toan PHQGHN trong viéc giit vitng cac gia tri cdt 16i cua
PHQGHN, trong d6 chét lwong cao 1a mot trong cac gia tri can ban./.

KT. GIAM POC

Noi nhén: PHO GIAM POC THUONG TRUC
- Ban Giam déc PHQGHN;
- Hoi ddng KDCL PHQGHN; (d3 ki)

- Vian phong, cac ban chirc nang;

- CAc t6 chirc Poan thé;

- Céc don vi thanh vién va tryc thudc;
- Luu: VT, Vién BBCLGD, H80.

Phung Xuan Nha



PHU LUC

KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC CUA PAI HQOC QUOC GIA HA NOI GIAI POAN 2013- 2015
(Kém theo vin ban sé 4611 /PHOGHN-DBCL ngay 28 thang 12 nam 2012 cia PHOGHN
vé Chién hege Pam bao chdt heong gido duc ciia PHOGHN giai doan 2013-2020, tam nhin 2030)

1. Giéi thigu

Ké hoach d¢am bao chat luong gido duc (PBCLGD) ctia Pai hoc Québc gia Ha Noi (PHQGHN) giai doan 2013-2015 nham cu

thé héa Chién luoc PBCLGD cua PHQGHN giai doan 2013-2020, tam nhin 2030.

Ké hoach nay 1a cin cir dé cac don vi thanh vién, truc thuoc PHQGHN xay dung va trién khai cac ké hoach trung han vé

PBCL cua don vi giai doan 2013-2015 va lap ké hoach chi tiét cho timg nam hoc.
2. Khung logic

Thot gian
TT CA4c hoat dong San pham di kién bat dau/két
thac

Pon vi cha tri/
phéi hop

Nguén luc

1. | Xay dung viin héa chét lweng va phat trién hé théng dam bao chét lwong

- Hé théng DBCL bén trong cua
DPHQGHN va cac don vi thanh vién/truc
thudc dugc hoan thién;

Cung c6 va hoan thign h¢ | - 100% cac van ban quan Iy trong céc linh
théng DBCL trong cua | vyc dam bao va KDCL duoc xay dung,
1.1 | PHQGHN va cac don vi | b sung va hoan thién; 2013 - 2015

thanh vién/truc thugc - 100% céc truong thanh vién va cc don

vi truc thudc cé trung tdm/bo phan PBCL
hoat dong 6n dinh, hiéu qua;

- It nhit 50% truong thanh vién cé hé
théng DBCL dat tiéu chuin KDCL cua

Cac don vi thanh
vién, truc thuoc/Vién
PBCLGD

Ngan sach va
ngudn thu sy
nghiép




Thoi gian

Pon vi chu tri/

TT Céc hoat déng San pham du kién bat dau/két . Nguén luc
. phoi hop
thuc
Mang luéi cac truong dai hoc khu vuc
Pong Nam A (AUN).
100% céc don vi thanh vién/truc thuoc to
T3 ong nhan thicc vé | chitc cac hoat don an truyén vé . A
ang Cuo\ g A &h fhue ve ehae ca? VOa ,do g; tuye tuy © . © Tat ca cac don vi Ngan sach va
DBCL va xdy dung van | BDBCL va van hoa chat lugng nham tang . A . N
1.2, z A . ~ . s A . 2013 - 2015 | thanh vién, truc thuoc nguon thu su
hoa chat lugng trong toan | cuong nhan thirc va tao sy dong thuan PHQGHN nahi
DPHQGHN thuc hién PBCL va xdy dung van hoéa ghiep
chat lugng.
- B06i ngli can bo lanh dao c6 chuyén mén
vé do luong danh gia trong gido duc tai
Vién DBCLGD, cac Trung tam/Phong NGan séch
DBCL cua cac don vi truc thudc Vie CLGD/ C4 g?n Sr?c ’
13 Nang cao ning luc cia can | PHQGHN duoc quy hoach va boi dudng len D,Bth‘L hD” ac ngur?rlt uISu’
: N N g A A i thanh vién, nghiép, cac
bo 1 tac PBCLGD | nang cao nang luc chuyén mon; i onvi N .
© Jaim cong tae J ) 8 Ay . . 2013 - 2015 truc thuoc nguon hoc bong,
- 100% cac Trung tdm/Phong DBCL tal V.V
cac don vi c6 can bo chuyén trach dat o
trinh d0 sau dai hoc trong linh vuc do
luong va danh gia trong giao duc.
- Co s dir lieu vé cong taic PBCLGD
. o . duoc hoan thién va sur dung hiéu qua; Vién BPBCLGD/ Cac Ngan sach va
Xay dung hé thong théng o n s - A
1.4 - 100% céac don vi thanh vién/truc thuoc | 2013 - 2015 don vi thanh vién, nguon thu su

tin phuc vu cong tac PBCL

DHQGHN thyuc hién cong khai vé céc
diéu kien PBCLGD.

truc thudc

nghiép




Thoi gian

Pon vi chu tri/

TT Céc hoat déng San pham du kién bat dau/két . Nguén luc
. phoi hop
thuc
Tham dinh vé thad hangva | .~ .. o
tinh trang KDCL cua cac 1(‘)0A) ?ac dm.fac r}uog.ng,oal ©° C.h yong Vién BPBCLGD/ Cac Ngan sach va
Z. ., , <. .~ 1« | trinh dao tao lién két vai cac don vi trong R n N
1.5 | doi tac nudc ngoai lién ket P ., > | 2013 - 2015 don vi thanh vién, nguon thu su
. L, . | PHQGHN duogc tham dinh vé thir hang va . o
dao tao voi1 cac don vi finh trane KDCL truc thuoc nghiép
trong PHQGHN e '
Ra soat, danh giad chat | 100% cac chuong trinh dao tao lién két Céc don vi thanh N
. N \ S -2 L . A .\ gin Ngan sach va
16 lwong cac chuong trinh dao | quoc t¢ dang trien khai tai cac don vi 2013 - 2015 vién/truc thuoc, Vién nauan thu su
" tao lien két qudc té cua | thusoc PHQGHN duoc dinh ky ra soat, DBCLGD tu van gn higp
PHQGHN danh gia chat luong. chuy&n mon va giam st ghiep
DPanh gia cong tac diéu
hanh va quan ly cua hiéu Cac don vi thanh A N
X . \ \ L \ R . . . Ngan sach va
17 treong cac truong thanh | Bao cao danh gia doi vai 100% hiéu 2013 - 2015 vién/truc thudc, Ban naudn thu su
"~ | vién trong DPHQGHN va | truong cac trueong thanh vién. T chirc Cén bo/Vién g nahia '
c6 co ché str dung hiéu qua PBCLGD ghiep
cac két qua danh gia
o .. - 100% mén hoc dugc lay y kién phan hoi
La kien phan hoi ct , iy ' ' s A2 X
nal);éi)/ hos Vép r::@n r?occtg cua ngudi hoc; Cac don vi thanh Ngan sach va
1.g | N9uOT ot VE MON NOC V& 10096 chuong trinh dao tao duoc 1y y | 2013 -2015 | vién/tryc thugc/Vien | ngudn thu sy
cua cac bén lién quan vé Kién ohin hdi oo .. h. S PBCLGD nahié
Chu:ong trinh dao tao Ie\n p qan ! ol c\:uav nguol QC,Aglang vien, gniep
nha quan ly, nha sur dung lao dong.
Giang vien thuc hien con Cac don vi thanh Ngan sach va
1.9 g i i g 100% giang vién thyc hié¢n ty danh gia. 2013 - 2015 | vién/truc thuoc/Vién nguén thu su

tac tu danh gia

DBCLGD

nghi¢p




Thoi gian

Pon vi chu tri/

TT Céc hoat déng San pham du kién bat dau/két . Nguén luc
. phoi hop
thac
TTTTTV,
TTHTSV/Vién
Panh gia chat lwong hoat | Cac hoat dong phuc vu cua thu vién, hoat DBCLGD tu van Ngan sach va
1.10| dong hd trog dao tao va | dong hd tro sinh vién duoc dang ky danh | 2013 -2015 | chuyén ménvagidm | ngudn thu su
nghién ctru khoa hoc gia chat lugng hang nam. sat/Cac don vi thanh nghiép
vién/truc thuoc phdi
hop thuc hién
Xay dung dé an thanh lap | . , e o . Ban TCCB/Vién Ngan sach va
i D B Pao tao th i X
111 co  quan KBCL tai ueaa” dugc BO Gldo duc va Do a0 thoNg | 515 o014 | PBCLGD va céc don | ngudn thu su
DHQGHN qua. vi lién quan nghiép
2 | Pam bao va kiém dinh chit lweng cac don vi dao tao va chwong trinh gido duc
- 03 don vi dugc KDCL chu ky 2;
Kidm dinh chit | son | 04 truong thanh vién trién khai TPG
tem dinh ehat fuong don | oiea chu ky (2014 - 2015);
vi dao tao theo cac tiéu . 3 A s
2 ., | - 03 truong thanh vién duoc KDCL theo Ngan sach,
chuan KDCL cua hudng tiép can chuan chat | kh Céac truong thanh nguon thu sy
ac (0)
PHQGHN hoic AUN hogc | "WON9 tep can chuan chat fuong khu vuc ¢ fruong guon tn st
2.1 bong Nam A; it nhat 01 truong thanh vién | 2013 - 2015 vién/khoa truc nghiép va cac

cac t6 chirc KPCL ¢ uy
tin; thuc hién cac hoat dong
cai tién chat lwong hau
kiém dinh

dat tiéu chuan KPCL cia AUN vao nim
2015 (Hop phan 2 B tiéu chuan KDCL
cuia DPHQGHN); 01 truong thanh vién
dang ky KDCL theo tiéu chuan caa AUN.

thusc/Vien PBCLGD

ngudn thu hop
phap khac




Thoi gian

Pon vi chu tri/

TT Céc hoat déng San pham du kién bat dau/két . Nguén luc
. phoi hop
thuc
KBOL e ch — It nhat 10%, chuong trinh dao tao duoc
- tchac ¢ ""t‘?’f‘g h“’) ty danh gi4 va/hoic KPCL theo tiéu e séch
40 120 theo cac tieu chuan chuan KDCL chuong trinh gi4o duc cua Céac truong thanh gfam sach,
cia DHQGHN va cua _ . nguon thu su
. .| PHQGHN; vién/khoa truc ey,
2.2 | AUN; thuc hién cd hiéu ] . 2013 - 2015 o . nghiép va cac
. . . x| - 100% cac chuong trinh dao tao thudc thugc/cac don vi dao X
qgua cac hoat dong cai tién ] » S i nguon thu hop
2 . | nhiém vu chién lugc co du didu kién theo tao/Vién PBCLGD o
chat lugng chuong trinh . - phap khac
P S quy dinh ctia AUN duoc KDCL dat tiéu
hau kiém dinh ,
chuan KDCL cua AUN.
3. | Péi sanh (benchmarking)
Xay dung va trién khai dé
ey fung va frien Khat ¢ Ngan séch,
an doi sanh dai hoc quoc te . . \
.. , . . . Vién BPBCLGD/ Cac nguon thu su
de dinh vi PHQGHN trong | Nang luc canh tranh quoc té cua s o o
31|, , ) . 2013 - 2015 don vi thanh vién, nghiép va cac
hé thong giao duc dai hoc | PHQGHN dugc nang cao. N \
PR ] . x truc thuoc nguon thu hop
the gigi theo nhdm chi so haD Khac
v& PBCLGD PRap
Xay dung va trién khai cac | Thir bac xép hang va nang luc canh tranh Ngan séch,
chinh sach dau tu theo cac | qudc té cia PHQGHN trong cac bang xép Vién PBCLGD/Cac ngudn thu sy
3.2 |chi s6 d6i sanh nhiam ting | hang cua  Webometrics, QS  Asia| 2013 - 2015 don vi thanh vién, nghiép va céc
cuong nang luc canh tranh | University Rankings va QS World truc thudc ngudn thu hop

quéc té cia DPHQGHN

University Rankings dugc nang cao.

phép khéac




